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महिला एवं बाल हवकास मंत्ालय  
भारत सरकार

माननीय प्रधानमंत्ी श्ी नरेंद्र मोदी जी के दूरद्शी नेतृत्व में, भारत में समा्वेश्ता को आरे बढाने में महिला 
ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय की अिम भूममका िै। माननीय प्रधानमंत्ी जी के महिला-नेतृत्व ्वाले ह्वकास की 
पररकलपना को साकार करने के शलए, यि मंत्ालय सहरिय रूप से काय्गनीहतक योजनाओं, नीहतयों और 
काय्गरिमों को तैयार करके उनिें हरियानन्वत करता िै।

माननीय मंत्ी श्ीमती समृहत ज़ूहबन इरानी जी के रहत्ील नेतृत्व द्ारा हनददेश्त, महिला ए्वं बाल ह्वकास 
मंत्ालय, लैंहरक समानता और स्क्तकरण की दद्ा में प्ररहत का प्रतीक बन रया िै। जेंडर-समा्वे्ी 
संचार के ह्वषय पर बनाई रई यि मार्गदर्शिका इस यात्ा में एक मित्वपूण्ग उपलब्धि िै, जो एक ऐसे समाज 
के हनमा्गण के शलए मंत्ालय के समप्गण को द्ा्गती िै, जजसमें माननीय प्रधानमंत्ी जी के लक्य से प्रेररत िोकर 
महिलाए,ं न के्वल दे् के ह्वकासातमक काययों में समान रूप से भारीदार बनी िैं बब्लक इन काययों का नेतृत्व 
भी कर रिी िैं। 

महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय की प्रहतबद्धता पारंपररक जजममेदाररयों के अला्वा कई न्वीन काय्गरिम को 
्ाममल करने जैसे हक – लोक कलयाण, सिायता से्वाए,ं रोजरार के शलए प्रश्क्षण, आय सृजन, जाररूकता 
अभभयान और जेंडर सं्वेदन्ीलता तक व्ापत िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका में, समा्वे्ी और 
स््त भारत के हनमा्गण में प्रधानमंत्ी जी के व्ापक दृमटिकोण के साथ-साथ लैंहरक समानता को बढा्वा 
देने के प्रहत मंत्ालय की ठोस प्रहतबद्धता को द्ा्गया रया िै। 

लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी, मसूरी के अथक प्रयास यि सुहनभचित करने में मित्वपूण्ग 
भूममका हनभाते िैं हक जेंडर-समा्वे्ी संचार को नारररकों के साथ िोने ्वाले िमारे ददन-प्रहतददन के 
प्र्ासहनक संचार का एक अभभन्न अंर बनाया जाए। अकादमी में शसह्वल से्वा के अमधकाररयों के प्रश्क्षण 
में भी ऐसी प्र्ासहनक संरचना को संस्ारत बनाने पर ज़ोर ददया जाता िै जो लैंहरक रूप से हनषपक्ष िो। 
अकादमी का उदे्शय िै हक इस जेंडर समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका में द्ा्गयी रई बातों को लोरों द्ारा अपने 
दैहनक जी्वन में समममशलत हकया जाएरा और उनिें प्रयोर में लाया जाएरा। 

यि सियोरपूण्ग प्रयास सुहनभचित करता िै हक मार्गदर्शिका में जजन शसद्धांतों का उललेख हकया रया िै ्वे 
प्र्ासहनक प्रथाओं का एक व्ा्विाररक और अभभन्न अंर बन जाए,ं जजससे जेंडर-समा्वे्ी और स््त 
राष्ट के हनमा्गण को बढा्वा देने के शलए महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय की प्रहतबद्धता को और भी मजबूती 
ममल सके । यि व्ापक दृमटिकोण अमधक साममयक और नयायपूण्ग समाज के प्रहत मंत्ालय के लक्य और 
प्रहतबद्धता के अनुरूप िै।
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आज जब राष्ट जेंडर को मुखयधारा में लाने की दद्ा में ्वृिद सतर पर प्रयासरत िै। मुझे यि जानकार िष्ग िों रिा िै हक ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर 
(N.G.C.C.), लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी भी इस उदे्शय के साथ सहरियता से जुडा हुआ िै।

अरसत 2023 में महिला स्क्तकरण पर जी20 (G20) मंहत्सतरीय सममेलन में, “लैंहरक समानता और महिलाओं के स्क्तकरण के माधयम से 
सतत ह्वकास पर जी20 (G20) काय्ग योजना” को अपनाने के साथ िी जेंडर को मुखयधारा में लाने के दृमटिकोण और महिलाओं के नेतृत्व ्वाले ह्वकास 
(Women led Development) को बढा्वा देने की प्रहतबद्धता को भी रेखांहकत हकया रया। इस उदे्शय को प्रापत करने की दद्ा में, एक समग्र 
रूप से बनाई रई रणनीहत के अनुसार काय्ग करना िमारी सामूहिक जजममेदारी बन जाती िै, जिाँ रिराई से जडें जमा चुके पक्षपातों को समापत करने में 
लैंहरक दृमटि से समा्वे्ी भाषा का इसतेमाल करने की भूममका को भी ह्वमध्वत स्वीकार हकया जाता िै और उस पर काम हकया जाता िै।

मैं ‘जेंडर-समा्वे्ी संचार पर मार्गदर्शिका’ प्रसतुत करने के शलए N.G.C.C., LBSNAA और इसमें भार लेने ्वाले सभी व्क्तयों की सरािना करती हँ 
और उनिें बधाई देती हँ। अपने नाम से स्पटि िोती मार्गदर्शिका न के्वल जेंडर आधाररत भाषा की जदटलताओं और बारीहकयों का पता लराने का प्रयास 
करती िै बब्लक यि भी द्ा्गती िै हक कैसे रैर-समा्वे्ी भाषा लैंहरक रूदढ्वाददता को मजबूत करती िै और जेंडर स्पे्ट्रम में समममशलत ह्वह्वध लैंहरक 
पिचान ्वाले व्क्तयों की मौजूदरी और उनके अनुभ्वों को नजरअंदाज कर सकती िै।

इस उदािरणातमक मार्गदर्शिका में ऐसे कई सामानय पररदृशयों को ्ाममल हकया रया िै जजनिें िम आस-पास घदटत िोता हुआ देख सकते िैं इनसे कोई 
िाहन निीं िै लेहकन ये पारंपररक रूप से स्ाहपत पक्षपातों को बढा्वा दे सकते िैं। इस मार्गदर्शिका में ह्वकलप के रूप में प्रयोर हकए जाने ्वाले ्बदों 
और ्वा्यां्ों सहित कई ऐसी रणनीहतयाँ भी दी रई िैं, जजनिें ददन-प्रहतददन की बातचीत में अपनाया जा सकता िै। यि मार्गदर्शिका िमारे आसपास 
जेंडर- समा्वे्ी भाषा को मुखयधारा में लाने के संबंध में उठाए जाने ्वाले ऐसे कई कदमों के शलए एक मंच तैयार करने का काम करती िै।

मैं N.G.C.C., LBSNAA को िमारे आसपास के ्वाता्वरण में जेंडर-समा्वे्ी भाषा को आ्वशयक रूप से प्रयोर करने और जेंडर को मुखयधारा में लाने 
की दद्ा में धयान कें दद्रत करने के प्रहत समप्गण िेतु प्र्ंसा करती हँ।
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प्रसता्वना 

प्रसता्वना 

श्री श्रीराम तरणिकांतत, आई.ए.एस.
हनदे्क, 
लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी ए्वं 
अधयक्ष, ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, मसूरी

ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर (N.G.C.C.), लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी, संस्ारत क्षमताओं का हनमा्गण करके लैंहरक 
समानता तथा बाल अमधकारों की सुरक्षा को सुहनभचित करने के शलए प्रहतबद्ध िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका का प्रका्न, के्वल नीहत 
और काय्गरिमों में िी निीं बब्लक िमारी ददन-प्रहतददन की भाषा में भी जेंडर को मुखयधारा में लाने के केनद्र के उदे्शयों को आरे बढाने की दद्ा 
में उठाया रया एक कदम िै। 

व्ापक रूप से यि माना रया िै हक, सांसकृहतक और सामाजजक दृमटिकोण को आकार देने में भाषा की मित्वपूण्ग भूममका को देखते हुए, 
जेंडर-समा्वे्ी भाषा लैंहरक समानता को बढा्वा देने और लैंहरक पक्षपात को समापत करने का एक प्रभा्व्ाली तरीका िै। लैंहरक समानता 
को प्रोतसाहित करने और लैंहरक पक्षपात को जड से ममटाने के शलए संयु्त राष्ट (UN) द्ारा अपने कम्गचाररयों के बीच जेंडर-समा्वे्ी भाषा 
इसतेमाल करने के दद्ाहनददे् भी हनधा्गररत हकए रए िैं।  इस प्रकाश्त मार्गदर्शिका से िमें अपने आस-पास के ्वाता्वरण में व्ापत रूदढ्वाददता 
को समझने और इस रूदढ्वाददता को समापत करने तथा िमारे समाज में जेंडर-समा्वे्ी ्वाता्वरण का हनमा्गण करने में काफी मदद ममलेरी। 
साथ िी, यि आ्ा िै हक इस मार्गदर्शिका के माधयम से इस ह्वषय पर ह्वचार ह्वम््ग आरे बढेरा और इस क्षेत् में और अमधक काम िोरा। 

ह्वभभन्न क्षेत्ों में राष्ट की प्ररहत में, अनय आ्वशयक पिलुओं की तरि िी समा्वे्ी समाज को बढा्वा देने के शलए लैंहरक समानता का लक्य 
िाशसल करना भी बेिद जरूरी िै। इस दद्ा में यि आ्वशयक िै हक संचार में पक्षपात को समझा जाए और हफर जेंडर-समा्वे्ी शसद्धांतों के 
साथ इसमें बदला्व को सुहनभचित हकया जाए। जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका को लैंहरक समानता का लक्य प्रापत करने की दद्ा में हकए 
जाने ्वाले िमारे सामूहिक प्रयासों में ्ाममल हकया जाना चाहिए। 

लैंहरक रूप से सं्वेदन्ील भाषा को अपनाना िमारी पिली प्राथममकता िै, यि समाज में सभी ्वरयों को हबना हकसी पक्षपात के समममशलत 
करती िै और सभी को समान अ्वसर प्रदान हकए जाने की धारणा को पुटि करती िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार को अपनाने से, समय के साथ-साथ, 
श्म-्क्त की भारीदारी में ्वृजद्ध के अला्वा कई अनय क्षेत्ों में भी स्पटि प्रभा्व पड सकता िै। 

 िम माननीय कें द्रीय महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ी, श्ीमती समृहत जूहबन इरानी जी का आभार व््त करते िैं जजनिोंने अपने दृमटिकोण को 
साझा हकया और ह्व्ेष रूप से, जेंडर-समा्वे्ी ह्वकास के व्ापक संदभ्ग में जेंडर-समा्वे्ी भाषा को मुखयधारा में लाने की आ्वशयकता पर 
ज़ोर ददया िै। िम ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी, द्ारा हकए रए काययों में उनके हनरंतर मार्गद््गन 
और प्रोतसािन के शलए भी उनके प्रहत कृतज्ञता व््त करते िैं।

िम अनेक काय्ग्ालाओं में भार लेने और इस मार्गदर्शिका को तैयार करने में सिायता करने ्वाले तथा अपने व्ा्विाररक उदे्शयों को साझा 
करने के उदे्शय से बहुमूलय समय देने के शलए सभी सियोहरयों और ह्व्ेषज्ञों के प्रहत अपना आभार व््त करते िैं। िम इस प्रयास में सियोर 
करने ्वाले और पू्व्ग में उनके द्ारा ददए रए समथ्गन के शलए अपने तकनीकी सिभाहरयों का भी धनय्वाद करते िैं। िमें उममीद िै हक यि साझेदारी 
भह्वषय में जारी रिेरी।



िमने प्रहतभाहरयों को सं्वेदन्ील बनाने के शलए काय्ग्ालाओं का आयोजन करके और अपने हनयममत प्रश्क्षण काय्गरिमों में जेंडर समा्वे्ी 
संचार (gender- inclusive communication) के ह्वषय पर सत्ों के जररए अकादमी में जेंडर-समा्वे्ी एजेंडे को आरे बढाया िै। यि 
मार्गदर्शिका िमारे पाठ्यरिम में ्ाममल िोने के साथ िी अकादमी में संकाय के शलए एक मित्वपूण्ग पुसतक शसद्ध िोरी।

केनद्र के अधयक्ष के रूप में, मैं केनद्र की काय्गकारी हनदे्क, सुश्ी दद्ा पन्नू के नेतृत्व में N.G.C.C. टीम की कडी मेिनत और प्रहतबद्धता की 
भी सरािना करता हँ। टीम ने न के्वल ्वासतह्वक जी्वन के अनुभ्वों के आधार पर इस मार्गदर्शिका में अ्वधारणाओं को द्ा्गया िै बब्लक यि 
भी सुहनभचित हकया िै हक मार्गदर्शिका पढने और समझने में आसान िो तथा जेंडर-समा्वे्ी भाषा के इसतेमाल में हितधारकों को सं्वेदन्ील 
बनाए।

िमें ह्वश्वास िै हक यि प्रकाश्त मार्गदर्शिका ह्वभभन्न हितधारकों के शलए एक मूलय्वान मार्गद््गक के रूप में काय्ग करेरी, यि आतमह्वश्ेषण के 
मार्ग को प्र्सत करेरी और िमारे आसपास लैंहरक रूदढ्वाददता और इस प्रकार की मानशसकता को समापत करने में िमारी मदद करेरी। िम 
आ्ा करते िैं हक पाठक इस मार्गदर्शिका का सम्ूण्ग रूप से उपयोर करेंरे और ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय 
प्र्ासन अकादमी, भह्वषय में भी इस प्रकार की पिल करता रिेरा।

प्रसता्वना जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका

(श्रीराम तरणिकांतत)



सुश्री सुसान जेन फर्ग्यूसन
राष्ट प्रहतहनमध
यू.एन.-्वूमेन, नई ददलली

मैं लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी के ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर को इस मार्गदर्शिका को तैयार करने के शलए बधाई देती हँ जो 
सा्व्गजहनक क्षेत्ों में काम करने ्वाले सभी व्क्तयों के शलए सं्वेदन्ीलता के साथ संचार करने में सिायक िोरी। व्ा्विाररक उदािरणों और 
संबंमधत घटनाओं के माधयम से, मार्गदर्शिका को इस तरि से प्रसतुत हकया रया िै हक लैंहरक समानता और महिला स्क्तकरण जैसे व्ापक 
मुद्ों को आम इंसान आसानी से समझ पाएरा।

भाषा और लैंहरक समानता दोनों के बीच एक मजबूत पारस्पररक संबंध िै। लैंहरक रूप से असं्वेदन्ील भाषा इस रूदढ्वाददता को बढा्वा देती 
िै हक पुरुषों और महिलाओं को पारंपररक रूप से हनधा्गररत भूममकाए ँिी हनभानी चाहिए। िम जो भाषा बोलते िैं उसे लैंहरक रूप से हनषपक्ष 
बनाए हबना लैंहरक समानता का लक्य िाशसल निीं हकया जा सकता।

लैंहरक रूप से सं्वेंदन्ील भाषा, यि सुहनभचित करते हुए हक प्रतयेक व्क्त को उसके लैंहरक पिचान के हबना भी समझा जाए, सुना जाए 
और सममान ददया जाये,  समाज में सममान और समानता के ्वाता्वरण को स्ाहपत कर  सकती िै। लैंहरक रूप से सं्वेदन्ील भाषा का संबंध 
के्वल संचार में इसतेमाल हकए रए ्बदों के अथ्ग से निीं िोता िै बब्लक यि मान्वीय रररमा का एक मूलभूत पिलू भी िै। भाषा का ह्वकास 
भी जेंडर के बारे में िमारी समझ की तरि िी िोता िै। इसशलए िमें नए शसद्धांत सीखने और पुराने पारंपररक शसद्धांत भुलाने के शलए िमे्ा 
तैयार रिना चाहिए, नए दृमटिकोणों को अपनाना चाहिए और जैसे-जैसे िमारी समझ ह्वकशसत िोती जाती िै, िमें अपनी भाषा को कस्हतयों के 
अनुकूल बनाने के शलए तैयार रिना चाहिए।

िमें बातचीत करते समय ऐसी भाषा का इसतेमाल करना चाहिए जजसमें सभी ्वरयों के व्क्त समममशलत िों और जजसमें सभी का सममान 
समाहित िो। चािे अनौपचाररक बातचीत िो, व्ा्वसामयक चचा्ग िो या सा्व्गजहनक संचार िो, िमारे ्बदों में सभी व्क्तयों को समममशलत करने 
या उनिें बहिषकृत करने, उनिें सममान देने या अमधकारिीन करने की ्क्त हनहित िोती िै।

यू.एन.-्वूमेन (UN-Women) के जररए िम लैंहरक समानता को बढा्वा देने में भारत सरकार और भारतीय लोरों का िर क्षेत् में सियोर करने 
के शलए ्वचनबद्ध िैं। संचार एक ऐसा मित्वपूण्ग साधन िै जजसके सिी इसतेमाल से एक ऐसे रररमापूण्ग ्वाता्वरण का हनमा्गण हकया जा सकता 
िै जिाँ प्रतयेक जाहत, संसकृहत, जातीयता या लैंहरक पिचान ्वाले व्क्तयों को समान रूप से सममान ददया जाता िै।

िम आ्ा करते िैं हक पाठकों को इस मार्गदर्शिका से न के्वल काय्गस्ल पर अपनी बातचीत में सुधार करने बब्लक अपनी व्क्तरत 
क्षमताओं का ह्वकास करने में भी मदद ममलेरी। इस तरि के कई छोटे-छोटे कदमों के जररए िी िम ममलकर एजेंडा 2030 के उदे्शयों को  
िाशसल करेंरे। 

सुसान जेन फगयू्गसन

भूममका

भूममका



सुश्री दिशा पन््
उप हनदे्क, 
लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी ए्वं 
काय्गकारी हनदे्क, 
ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, मसूरी

ददसंबर 2022 में, कैममरिज हडक्शनरी में “पुरुष” और “महिला” की पररभाषा को सं्ोमधत हकया रया और अद्तन की रई पररभाषाए ँिैं- “पुरुष: ्वि 
्वयसक जजसका जनम के समय चािे जो भी लैंहरक ्वर्ग रिा िो पर अभी उसका रिन-सिन एक पुरुष की तरि िै और ्वि स्वयं की पिचान एक पुरुष 
के रूप में करता िै।” “महिला: ्वि ्वयसक जजसका जनम के समय चािे जो भी लैंहरक ्वर्ग रिा िो पर अभी उसका रिन-सिन एक महिला की तरि िै 
और ्वि स्वयं की पिचान एक महिला के रूप में करती िै।” पररभाषा में यि बदला्व एक मित्वपूण्ग समय पर आया िै खासकर जब से ‘जेंडर’ ्बद की 
पररभाषा में नए आयाम जुडे िैं। अब यि सुहनभचित हकया जाता िै हक जेंडर ्बद के अंतर्गत लैंहरक पिचान के पूरे स्पे्ट्रम को द्ा्गया जाए और यि 
समा्वे्ी िो। पररभाषाओं में यि परर्वत्गन, अ्सर व्ापक सामाजजक परर्वत्गनों, ह्वकशसत िोते दृमटिकोण तथा धारणाओं और व््विार को आकार देने 
्वाली भाषा के मित्व के बारे में बढती जाररूकता की स्वीकृहत िै।

भाषा हनरंतरता के एक सूत् के रूप में लोरों को एक-साथ बांधती िै, समाज को पररभाहषत करती िै और ्वत्गमान को भह्वषय से जोडने की एक कडी 
िै। इसे समाज के मूलयों, आस्ाओं और सांसकृहतक मानदंडों को द्ा्गने ्वाले एक दप्गण के रूप में भी देखा जाता िै। भाषा समाज का प्रहतबबशिब िो 
सकती िै; इसशलए, यि मित्वपूण्ग िै हक िमारी भाषा िमारे ह्वचारों को द्ा्गए और समाज के शलए जो मायने रखता िै, उसे भाषा में समममशलत हकया 
जाए। भाषा सहित सभी क्षेत्ों में जेंडर को मुखयधारा में लाने के शलए ्वैभश्वक सतर के साथ-साथ ्ासन के ह्वभभन्न सतरों पर भी कई कदम उठाए रए िैं।

जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका भी इस दद्ा में अरला कदम िै और इसका उदे्शय न के्वल िमारे आस-पास मौजूद रूदढ्वाददता और पक्षपात 
को उजारर करना िै बब्लक ददन-प्रहतददन के संचार को लैंहरक दृमटि से हनषपक्ष और जेंडर-समा्वे्ी बनाने के शलए जाररूक और सचेत कदम  
उठाना भी िै।

इस मार्गदर्शिका की पररकलपना जेंडर-समा्वे्ी भाषा के प्रहत सं्वेदन्ीलता पैदा करने और सभी के बीच जाररूकता बढाने की दृमटि से की रई िै,  
इससे न के्वल ्वत्गमान में प्रचशलत रैर-समा्वे्ी ्वा्यां्ों और ्बदा्वली की पिचान की जाएरी बब्लक िमारे संचार में लैंहरक रूप से सं्वेदन्ील बनने 
और सजर रूप से समा्वे्ी भाषा का इसतेमाल करने के शलए एक-दूसरे को प्रोतसाहित भी हकया जाएरा। यि मार्गदर्शिका ह्वभभन्न ह्वषय ह्व्ेषज्ञों और 
क्षेत् ह्व्ेषज्ञों के अथक प्रयासों का पररणाम िै।

मैं N.G.C.C., लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी की ओर से ्ुरू की रई ह्वभभन्न पररयोजनाओं में माननीय महिला ए्वं बाल ह्वकास 
मंत्ी श्ीमती समृहत ज़ूहबन इरानी जी का उनके ह्व्ेष मार्गद््गन, सकारातमक भा्वना और हनरंतर समथ्गन प्रदान करने के शलए तिे ददल से धनय्वाद 
करती हँ। उनके दूरद्शी नेतृत्व और जेंडर-समा्वे्ी संचार को बढा्वा देने के समप्गण ने िमारी पिल को आकार देने में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई िै।  
िम माननीय मंत्ी जी की ओर से प्रापत समथ्गन के शलए उनका आभार व््त करते िैं, जो N.G.C.C. के शलए एक मार्गद््गक रिा िै और िमें हनधा्गररत 

काय्गकारी हनदे्क  
आभार लेख 
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लक्यों से अमधक िाशसल करने के शलए भी प्रेररत करता रिा िै। समा्वेश्ता को बढा्वा देने ्वाली पररयोजनाओं को स््त बनाने की उनकी प्रहतबद्धता 
का िमारे काम पर अतयंत सकारातमक प्रभा्व पडा िै।

िम अकादमी के पू्व्ग हनदे्क और N.G.C.C. के अधयक्ष, श्ी श्ीहन्वास आर. कदटहकथला के प्रहत अपनी िारदशिक और अराध कृतज्ञता व््त करते िैं। 
उनके ह्वश्टि नेतृत्व में, केनद्र ने न के्वल हितधारकों की क्षमता हनमा्गण को कु्लतापू्व्गक बढाने में उतकृटिता िाशसल की बब्लक इस ह्वसतृत मार्गदर्शिका 
को सफलतापू्व्गक तैयार भी हकया। श्ी कदटहकथला के जी्वंत और प्रेरक व्क्तत्व ने N.G.C.C. टीम को िमे्ा उममीद से जयादा िाशसल करने के शलए 
प्रेररत हकया िै। ्वि एक आधार सतंभ के रूप में केनद्र के साथ मजबूती से खडे रिे और केनद्र की सभी पररयोजनाओं को हनरंतर समथ्गन प्रदान हकया। 
उनके अथक व्क्तत्व से हनभचित रूप से केनद्र में एक शचरस्ायी व््वस्ा बनी िै, जजससे भह्वषय में केनद्र को प्रेरणा और मार्गद््गन ममलता रिेरा।

िम टीम में ह्वश्वास जताने और केनद्र के दृमटिकोण को अपेभक्षत समथ्गन और मार्गद््गन प्रदान करने के शलए अकादमी के हनदे्क, श्ी श्ीराम तरभणकांहत 
के प्रहत भी आभार व््त करते िैं। केनद्र को ऐसे अग्रणी अमधकारी के मार्गद््गन में काम करने का सौभागय प्रापत हुआ िै जो टीम की क्षमता में ह्वश्वास 
करते िैं और सहरिय रूप से िमारे प्रयासों का समथ्गन और सियोर करते िैं। िमारे संयु्त उदे्शयों के प्रहत उनका समप्गण एक प्रेरक ्क्त रिा िै, जो 
िमें नई ऊँचाइयों तक पहुंचने के शलए प्रेररत करता िै। जजस प्रकार िम जेंडर और बच्चों के प्रहत उत्तरदायी ्ासन की दद्ा में अपने प्रयास जारी रखे हुए 
िैं, िम अकादमी हनदे्क तरभणकांहत जी के मार्गद््गन और अकादमी के भीतर सियोर की भा्वना पर उनके सकारातमक प्रभा्व के शलए आभारी िैं।

इस मार्गदर्शिका के शलए मेरा आभार लेख उन सभी सदसयों द्ारा हनभाई रई मित्वपूण्ग भूममकाओं को स्वीकार हकए हबना अधूरा िोरा जजनिोंने इस 
मार्गदर्शिका को साकार रूप देने में सिायता की तथा हितधारकों के शलए इसकी प्रासंहरकता सुहनभचित करने के शलए लरन और उतसाि से काम हकया।

ह्व्ेषज्ञों की सूची काफ़ी ह्वसतृत िै, संभ्वत: कुछ नामों का उललेख करने से चूक िो जाए इसशलए मैं पिले से िी क्षमाप्राथशी हँ। मेरा प्रयास N.G.C.C. 
टीम के साथ हनरंतर काम करने ्वाले सभी सदसयों को उशचत सममान देने का िै।

स्व्गप्रथम, मैं मुखय समूि के सदसयों के प्रहत अपनी िारदशिक कृतज्ञता व््त करती हँ, जजनिोंने अपने ्ासनादे् से परे जाकर इस पररयोजना के शलए 
अथक पररश्म हकया।

इस मार्गदर्शिका को बनाने के शलए अपनी अमूलय अंतदृ्गमटि और मित्वपूण्ग जानकारी के साथ नेतृत्व करते हुए, िम श्ीमती ्ांहतश्ी धूशलपुडी के प्रहत 
बहुत आभारी िैं। उनकी दृढता, समप्गण और उदे्शय के प्रहत प्रहतबद्धता, अनय ह्वषय ह्व्ेषज्ञों, ह्व्ेष रूप से JNU ह्वश्वह्वद्ालय के संकाय सदसयों 
के शलए एक प्रेरक ्क्त थी, जो मार्गदर्शिका के ड्ाफट की समीक्षा और उसे सं्ोमधत करने के शलए काय्ग्ालाओं में भार ले रिे थे। यि हनससंदेि िी 
उनके अनुकरणीय नेतृत्व और सरल व्क्तत्व का प्रभा्व था, जजसके पररणामस्वरूप एक ह्वसतृत मार्गदर्शिका तैयार हुई िै जो सामूहिक उतकृटिता के 
प्रमाण के रूप में िमारे सामने िै।

िम श्ीमती अददहत चौधरी के प्रहत अपनी रिरी कृतज्ञता व््त करते िैं, जजनके पूण्ग समथ्गन और ह्व्ेषज्ञता के मार्गद््गन ने इस मार्गदर्शिका को 
्ुरुआत से िी आकार देने की परर्वत्गनकारी यात्ा में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई। उनके पराम््ग ने इस पररयोजना को ह्वकास के प्रतयेक चरण में, एक 
छोटी अ्वधारणा से लेकर अंहतम अ्वस्ा तक मूत्ग रूप ददया। उतकृटिता और पारंरत संपक्ग  के प्रहत उनकी दृढ प्रहतबद्धता ने इस मार्गदर्शिका पर एक 
अममट छाप छोडी िै।

िम श्ीमती मीनाक्षी नेरी के दृढ समप्गण और प्रहतबद्धता तथा लैंहरक रूढ़ि्वाददता और संचार से संबंमधत अपने बचपन के अनुभ्वों को साझा करने 
के शलए उनका तिे ददल से धनय्वाद देते िैं। अपनी व्सतता के बा्वजूद उनिोंने व्क्तरत और ऑनलाइन बैठकों में भार शलया जजसके माधयम से 
मार्गदर्शिका को अंहतम रूप देने के शलए चचा्ग हुई और सं्ोधन हुए।
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िम श्ीमती मीनाक्षी अरोडा के अथक प्रयासों और उतसाि पूण्ग जुडा्व के शलए उनका आभार व््त करते िैं। नयायपाशलका में लैंहरक दृमटि से पक्षपातपूण्ग 
संचार का सामना करने में अपने प्रासंहरक अनुभ्वों को साझा करने के शलए भी िम उनका आभार व््त करते िैं। व्क्तरत और ऑनलाइन 
बैठकों में उनका योरदान रचनातमक चचा्गओं और सं्ोधन को सुह्वधाजनक बनाने में सिायक था, जजसने मार्गदर्शिका को आकार देने में मित्वपूण्ग  
भूममका हनभाई।

िम इस मार्गदर्शिका को तैयार करने के शलए सुश्ी छाया ्मा्ग के अदमय उतसाि और दृढ प्रहतबद्धता के शलए तिे ददल से उनका धनय्वाद करते िैं। पुशलस 
से्वा से उनके ्वासतह्वक जी्वन के अनुभ्वों ने अमूलय अंतदृ्गमटि प्रदान की जिाँ ्वि ददन-प्रहतददन कानून प्र्वत्गन के संदभ्ग में लैंहरक रूदढ्वाददता और 
संचार से संबंमधत मुद्ों का हनपटान करती िैं। व्क्तरत और ऑनलाइन बैठकों में उनकी सहरिय भारीदारी चचा्गओं को बढा्वा देने और मार्गदर्शिका को 
सं्ोमधत करने तथा इसे अंहतम रूप देने में सिायक साहबत हुई िै।

िम श्ीमती रोली ससशिि को उनके मित्वपूण्ग योरदान - स्वास्य ह्वभार में अपने अनुभ्व से अंतदृ्गमटि साझा करने तथा जेंडर-समा्वे्ी संचार के दृमटिकोण 
के साथ पररपत्ों और आदे्ों के प्रारूप तैयार करने में मार्गद््गन के शलए उनिे तिे ददल से धनय्वाद देते िैं। स्वास्य ह्वभार के संचार में आंतररक रूप 
से लैंहरक रूदढ्वाददता और संचार से संबंमधत मुद्ों को सुलझाने में उनकी ह्व्ेषज्ञता ्वासत्व में व्ा्विाररक रिी। 

मैं श्ी प्रीतम य््वनत का उनके अपररिाय्ग योरदान और मार्गद््गन के शलए धनय्वाद देती हँ। उनके अनुभ्वों ने जेंडर-समा्वे्ी संचार के मित्व को 
संबोमधत करने के शलए मंत्ालय की स्वीकृहत और प्रहतबद्धता के बारे में िमारी समझ को आकार देने में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई। सरकारी ह्वभारों के 
भीतर लैंहरक रूदढ्वाददता और संचार से संबंमधत मुद्ों से हनपटने में सिायक एक मित्वपूण्ग उपकरण के रूप में जेंडर-समा्वे्ी संचार की भूममका के 
बारे में उनकी रिन समझ ्वासत्व में ज्ञान्वध्गक रिी िै।

िम इस मार्गदर्शिका के ह्वकास में सुश्ी िेब्पसबा के अमूलय समथ्गन और उललेखनीय योरदान के शलए आभारी िैं। उनकी प्रभा्वी उतसािपूण्ग भारीदारी 
और प्रहतबद्धता मुखय समूि की बैठकों में स्पटि रिी िै, जिाँ उनिोंने सहरिय रूप से मार्गदर्शिका को आकार ददया। उनिोंने न के्वल इसके हनमा्गण में 
योरदान ददया बब्लक लेखन प्रहरिया में िमारी सिायता करने की उनकी उतसुकता िमारे शलए प्रेरणादायक रिी। उनकी ह्व्ेषज्ञता ने इस मार्गदर्शिका को 
समृद्ध हकया और िमारी संचार काय्गनीहतयों में समा्वेश्ता को बढा्वा देने के शलए िमारी प्रहतबद्धता को और सुदृढ हकया।

िम मुखय समूि की बैठकों में मित्वपूण्ग सियोर के शलए सुश्ी हन्ा जेमस का िारदशिक आभार व््त करते िैं। इस उदे्शय के प्रहत उनका समप्गण स्पटि िै 
्योंहक उनिोंने अपने प्रश्क्षण के दौरान भी इस मार्गदर्शिका को तैयार करने के शलए सुझा्व ददए। कानून प्र्वत्गन में उनके व्ापक अनुभ्व ने मार्गदर्शिका 
को काफ़ी िद तक समृद्ध हकया िै।

िम सुश्ी कातयायनी संजय भादटया के आभारी िैं जजनिोंने व्क्तरत और ऑनलाइन दोनों बैठकों में ्ुरुआत से िी पररयोजना के प्रहत अपनी अभूतपू्व्ग 
प्रहतबद्धता और समप्गण का पररचय ददया। टीम की सबसे यु्वा सदसय के रूप में, एक नया दृमटिकोण पे् करने, अनुसंधान करने और मार्गदर्शिका के 
प्रारूप को तैयार करने में उनका योरदान अतयंत सिायक शसद्ध हुआ। 

अंततः िम मुखय समूि की बैठकों के दौरान असाधारण प्रहतबद्धता प्रदर्शित करने और नयायपाशलका से संबंमधत नए दृमटिकोण पे् करने में लरातार 
्ाममल रिने के शलए सुश्ी रारशी के. का आभार व््त करते िैं। प्रारंभभक चरण में, सुश्ी रारशी के. ने मार्गदर्शिका की रुण्वत्ता के शलए उच्च मानक 
स्ाहपत करते हुए, सटीकता और कौ्ल के साथ संपादन का काय्ग हकया। इसके अला्वा, उनका कानूनी कौ्ल, उनके द्ारा सामने लाए रए मूलय्वान 
अंतरा्गष्टीय पररप्रेक्यों से स्पटि हुआ, जजससे मार्गदर्शिका को ्वैभश्वक दृमटिकोण से समृद्ध करने में सिायता ममली। ्वे िमारी सियोरातमक सफलता का 
अभभन्न अंर िैं ्योंहक उनके प्रयासों ने प्रभा्वी परर्वत्गन के प्रयास में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई और उनका दूरद्शी योरदान इस मार्गदर्शिका को आकार  
देने में अिम रिा।
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केनद्र की ओर से, मैं व्क्तरत रूप से कई हितधारक काय्ग्ालाओं में भार लेने ्वाले प्रतयेक प्रहतभारी के प्रहत अपना सामूहिक आभार व््त करती हँ। 
इस मार्गदर्शिका को सफल बनाने के शलए सभी सदसयों के साथ सियोर करना एक उललेखनीय अनुभ्व रिा िै। िमने ह्वभभन्न दृमटिकोणों से बहुत कुछ 
सीखा िै और जजस उतसाि और जुनून के साथ सतयापन बैठक के सभी सदसय जुडे िैं और योरदान ददया िै, उससे िम बहुत प्रभाह्वत िैं। िम पिले से 
िी इस जानकारी का प्रभा्व देख रिे िैं ्योंहक इसे सकारातमक बदला्व लाने के शलए लारू हकया जा रिा िै।

िम एक अनुकूल ्वाता्वरण की पे्क् करने के शलए यू.एन.-्वूमेन (UN-Women) संस्ा की ओर से सुश्ी सुसान जेन फगयू्गसन के प्रहत अपनी रिरी 
कृतज्ञता व््त करते िैं, जजनिोंने टीम को ्ुरुआत से लेकर इस पूरी यात्ा में मदद की। मुखय समूि की बैठकों के दौरान उनका हनरंतर और अमूलय 
योरदान अतयमधक मित्वपूण्ग रिा। इस पररयोजना को आरे बढाने में उनिोंने अतयंत उतसाि के साथ योरदान ददया। िम इस मार्गदर्शिका की सफलता 
में उनकी मित्वपूण्ग भूममका के शलए ्वासत्व में उनके आभारी िैं।

सुश्ी कांता ससशिि लरातार एक ह्वश्वसनीय और समरपशित टीम की सदसय साहबत हुई िैं, जो समसयाओं को दूर करने, मुद्ों को िल करने और आ्वशयक 
सिायता प्रदान करने के शलए िमे्ा तैयार रिी िैं। पददे के पीछे के उनके प्रयास और उनकी प्रहतबद्धता िमारी पररयोजना की सफलता की आधारश्ला 
रिी िै। चािे छोटे-मोटे मुद्ों का समाधान करना िो या मित्वपूण्ग समथ्गन करना िो, उनिोंने इस पररयोजना के सुचारू ह्वकास को सुहनभचित करने में 
मित्वपूण्ग भूममका हनभाई िै। संपूण्ग यू.एन.-्वूमेन (UN-Women) टीम ने िमारी सिायता करने और हनधा्गररत समय सीमा के भीतर इस पररयोजना 
की सफलता को सुहनभचित करने में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई िै। सुश्ी कांता ससशिि और यू.एन.-्वूमेन (UN-Women) टीम ने ममलकर सियोर और 
समप्गण की भा्वना का उदािरण पे् हकया िै, जजससे इस पररयोजना की सफलता पर शचरस्ायी प्रभा्व पडा िै।

मुझे अपने ह्वचारों को ्बदों के माधयम से पया्गपत रूप से व््त करना चुनौतीपूण्ग लर रिा िै; िालाँहक, ्बदों की ्क्त को समझते हुए, मुझे उन पर 
भरोसा करना चाहिए (जैसा हक िम स्वीकार करते िैं हक ्बद/भाषा मित्वपूण्ग ढंर से प्रभा्व डाल सकते िैं) और यि उललेख करना चाहिए हक इस 
मार्गदर्शिका को बनाने के पीछे का ह्वचार श्ी सुनील रमन जी से प्रापत हुआ था। उनकी दूरदर्शिता और प्रहतभा से, लैंहरक दृमटि से सं्वेदन्ील संचार के 
ह्वषय पर एक दसता्वेज़ लाने की अ्वधारणा उभरकर सामने आई। इस पररयोजना पर उनके साथ सियोर करने का सौभागय एक रिन ्ैभक्षक यात्ा 
रिी िै। सभी के शलए एक उदािरण स्ाहपत करने ्वाले उनके अथक प्रयासों और समथ्गन के शलए िम हृदय से आभारी िैं। एक फोन कॉल पर सिायता 
प्रदान करने की उनकी उललेखनीय क्षमता ह्वषय के प्रहत उनकी प्रहतबद्धता और जुनून तथा उनके व्ा्वसामयक कौ्ल को द्ा्गती िै।

िम सुश्ी साची भलला के ह्व्ेष उललेख के साथ हबल और मेसलशिडा रेट्स फाउंडे्न की पूरी टीम के प्रहत अपना िारदशिक आभार व््त करना चािते 
िैं, पररयोजना में उनके हनरंतर समथ्गन ने इसे सफल बनाने में मित्वपूण्ग भूममका हनभाई। ्वि टीम की एक मित्वपूण्ग सदसय थीं और उनिोंने ज़रूरत के 
समय आरे बढकर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी की पूरी N.G.C.C. टीम को मार्गद््गन और समथ्गन प्रदान करके अपने समप्गण का 
प्रद््गन हकया। िमारी सामूहिक उपलब्धि के शलए उनका योरदान अपररिाय्ग रिा िै।

मैं सुश्ी अंजशल एस. चौिान, मुखय काय्गरिम अमधकारी, सुश्ी संरीता हबटि और श्ी चंदन ससशिि (लाल बिादुर ् ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी की ने्नल 
जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर की टीम), को इस दूरद्शी पररयोजना की संकलपना और उसे साकार करने में उनके असाधारण काय्ग के शलए िारदशिक धनय्वाद 
और बधाई देना चािती हँ।

सुश्ी अंजशल एस. चौिान का समप्गण ह्व्ेष रूप से सरािनीय िै, जजनिोंने हपछले 27 ्वषयों से केनद्र को हनरंतर से्वाए ँप्रदान की िैं। पररयोजना को 
आरे बढाने, कई सियोहरयों के साथ समन्वय करने, काय्ग्ालाओं का आयोजन करने और इनपुट एकत् करने में उनके प्रतयक्ष और कम्गठ प्रयास इस 
मार्गदर्शिका को आकार देने में सिायक रिे िैं। लरभर तीन द्कों से, सुश्ी अंजशल एस. चौिान एक मार्गद््गक स्ोत रिी िैं, जो केनद्र की सफलता 
सुहनभचित करने के शलए अथक प्रयास कर रिी िैं। ह्वभभन्न हितधारकों के साथ संचालन करने और समन्वय स्ाहपत करने की उनकी क्षमता, उनके नेतृत्व 
कौ्ल और सियोर को बढा्वा देने की उनकी प्रहतबद्धता को द्ा्गती िै।

काय्गकारी हनदे्क 
आभार लेख 



मैं इस पररयोजना को ्वासतह्वकता बनाने में उनके सामूहिक प्रयासों के शलए सुश्ी संरीता हबटि और N.G.C.C. टीम को िारदशिक बधाई देती हँ। इस पिल 
की सफलता इसमें ्ाममल प्रतयेक सदसय की कडी मेिनत, समप्गण और सामूहिक रूप से हकए रए काय्ग का प्रमाण िै।

काय्ग्ालाओं में भार लेने ्वाले और योरदान देने ्वाले सभी सममाहनत सियोहरयों की सूची पृष्ठ संखया 73 पर संलगन िै।

ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर (N.G.C.C.), लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी िमारे ददन-प्रहतददन के जी्वन में जेंडर को मुखयधारा में लाने 
की धारणा और उदे्शयों को साकार करना जारी रखे हुए िै और यि पिल लैंहरक समानता और समा्वे्न की दद्ा में एक बहुत बडी यात्ा का हिससा 
िै। N.G.C.C. और अकादमी की ओर से, िम आ्ा करते िैं हक यि मार्गदर्शिका िमारे आस-पास मौजूद पक्षपात के प्रहत अमधक सं्वेदन्ील और 
जाररूक बनकर जेंडर-समा्वे्ी भाषा को अपनाने के शलए सचेत रूप से मार्गद््गन करने में सभी के शलए स्व्गथा उपयोरी शसद्ध िोरी।

दिशा पन्नू

काय्गकारी हनदे्क 
आभार लेख 

जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका



पररचय

लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी (LBSNAA), मसूरी भारत में शसह्वल से्वाओं का एक प्रमुख 
प्रश्क्षण संस्ान िै। इसका नेतृत्व हनदे्क (भारत सरकार के सशच्व सतर के अमधकारी) द्ारा हकया जाता िै और 
यि भारत सरकार के कारमशिक ए्वं प्रश्क्षण ह्वभार का एक संबद्ध काया्गलय िै।

यिाँ अखखल भारतीय से्वाओं; भारतीय ह्वदे् से्वा; संघ की समूि 'ए' से्वाओं और रॉयल भूटान से्वा में प्र्वे् 
करने ्वाले अमधकाररयों के शलए एक कॉमन फाउंडे्न कोस्ग आयोजजत हकया जाता िै। इसके बाद यिाँ भारतीय 
प्र्ासहनक से्वा (आईएएस) के हनयममत सदसयों और रॉयल भूटान से्वा के सदसयों को व्ा्विाररक प्रश्क्षण 
ददया जाता िै। अकादमी आईएएस के सदसयों के शलए से्वाकालीन और ममड-कररयर टे्रबनशिर प्रोग्राम (MCTPs)
और राजय शसह्वल से्वा से आईएएस में पदोन्नत अमधकाररयों के शलए इन्डक्शन प्रश्क्षण काय्गरिम भी आयोजजत 
करती िै। इसके अला्वा समय-समय पर नीहत और ्ासन-संबंधी मुद्ों पर काय्ग्ालाए ंऔर सेममनार आयोजजत 
हकए जाते िैं।

लाल बहादुर शास्त्री  
राष्टरीय प्रशासन अकािमरी (LBSNAA)

पररचय जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका



काय्गकारी हनदे्क 
आभार लेख 

ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर (N.G.C.C.) 1995 से लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी, मसूरी 
के तत्वा्वधान में चल रिा िै। यि नीहत और काय्गरिम हनमा्गण और सरकारी काया्गन्वयन के दायरे में जेंडर और 
बाल अमधकारों के शलए काय्गरत िै। ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर (N.G.C.C.) जेंडर को मुखयधारा में लाने 
और बाल अमधकारों के शलए एक दृढ प्रहतबद्धता से क्षमता-हनमा्गण और संसाधन-हनमा्गण इकाई के रूप में 
काय्ग करता िै।

स्ापना के बाद से, केनद्र परर्वत्गन का सूत्धार रिा िै, जो प्रभा्व्ाली ह्वषयरत काय्ग्ालाओं, काय्गरिमों 
और प्रश्क्षण पिलों के काया्गन्वयन के शलए प्रहतबद्ध िै। केनद्र प्रश्क्षकों के प्रश्क्षण का आयोजन करता िै, 
श्क्षकों और नीहत हनमा्गताओं को प्रश्भक्षत करता िै, लैंहरक सं्वेदन्ीलता को बढाता िै और सूक्म जेंडर 
ह्वश्ेषण और काय्ग योजना के शलए क्षमताओं को मजबूत कर रिा िै। इसके अला्वा, केनद्र ने लाल बिादुर 
्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी के सभी पाठ्यरिमों की संरचना में जेंडर प्रश्क्षण को सिजता से ्ाममल 
हकया िै, जजसमें िर सतर पर आईएएस अमधकाररयों के शलए इन्डक्शन प्रश्क्षण और से्वाकालीन ममड-कररयर 
प्रश्क्षण काय्गरिम ्ाममल िैं। इसके अला्वा, जेन्डर सेंटर ने अखखल भारतीय और कें द्रीय से्वा अमधकाररयों के 
शलए बहुमुखी काय्गरिम हडजाइन हकए और चलाए िैं, जजससे व्ापक और प्रभा्व्ाली परर्वत्गन की शंखला  
मजबूत हुई िै।

िाल िी में, केनद्र ने राष्टीय महिला आयोर (NCW) के साथ एक सहरिय साझेदारी स्ाहपत करते हुए 
हन्वा्गशचत महिला प्रहतहनमधयों (ह्वधायकों) के शलए “जेंडर उत्तरदायी ्ासन” (Gender Responsive  
Governance) पर एक प्रश्क्षण काय्गरिम हडजाइन, ह्वकशसत और आयोजजत हकया, जजसे व्ापक 
लोकहप्रयता और प्र्ंसा ममली िै। इन काय्ग्ालाओं के माधयम से, 17 राजयों की महिला ह्वधायकों को 
सं्वेदन्ील बनाने और उनिें अपने-अपने प्रभा्वी क्षेत्ों में व्ा्विाररक प्रयोर के शलए अमूलय नेतृत्व अंतदृ्गमटि 
से सुसकजित करने का प्रयास हकया रया। इस पिल की उललेखनीय सफलता इसके रिन प्रभा्व और मित्व 
को रेखांहकत करती िै। 

साथ-साथ, केनद्र ने ‘’बाल अमधकार और हक्ोर नयाय अमधहनयम’’ ्ीष्गक से एक ऑनलाइन पाठ्यरिम 
ह्वकशसत हकया। शसह्वल से्वकों की क्षमता बढाने और सभी सतरों पर अमधकाररयों और कम्गचाररयों के शलए 
भतशी के बाद के प्रश्क्षण तंत् को उन्नत करने के शलए ‘’मम्न कम्गयोरी’’ के हिससे के रूप में ‘’iGOT’’ जैसे 
हडजजटल पलेटफॉम्ग के माधयम से यि पाठ्यरिम सुलभ िै।

पूण्ग उतसाि के साथ आरे बढते हुए, केनद्र सहरिय रूप से राष्टीय और अंतरा्गष्टीय संरठनों के साथ प्रहतमष्ठत 
पररयोजनाओं में ्ाममल िै, जो उतकृटिता और ्वैभश्वक प्रभा्व के प्रहत अपनी प्रहतबद्धता का प्रमाण िै।

नेशनल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर (N.G.C.C.)



जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका

पररचय

िमारे सियोगी

हबल एडं मेसलशिडा रेट्स फाउंडे्न दुहनया के सबसे बडे और सबसे  
प्रभा्व्ाली परोपकारी संरठनों में से एक िै। हबल एडं मेसलशिडा रेट्स 
फाउंडे्न दुहनया भर में लैंहरक समानता को बढा्वा देने और महिलाओं को 
स््त बनाने में सहरिय रूप से काय्गरत िै। यि स्वीकार करते हुए हक लैंहरक 
असमानता सतत ह्वकास िाशसल करने में एक बडी बाधा िै, फाउंडे्न ने 
ह्वभभन्न ्वरयों में लैंहरक असमानताओं को दूर करने को प्राथममकता दी िै। 
उनकी पिल महिलाओं के शलए आरथशिक अ्वसरों का ह्वसतार करने, स्वास्य 
देखभाल और परर्वार हनयोजन और महिलाओं के नेतृत्व और हनण्गय लेने 
की भूममकाओं का समथ्गन करने पर कें दद्रत िै। फाउंडे्न उन काय्गरिमों 

में हन्वे् करता िै जजनका उदे्शय महिलाओं की श्क्षा का प्रसार करना, महिला हकसानों को स््त बनाना और जेंडर-
उत्तरदायी नीहतयों और प्रथाओं को आरे बढाना िै। लैंहरक समानता की ्वकालत करके और महिलाओं और लडहकयों के 
उत्ान के शलए काम करने ्वाले संरठनों का समथ्गन करके, हबल एडं मेसलशिडा रेट्स फाउंडे्न एक अमधक समा्वे्ी और 
हनषपक्ष ह्वश्व बनाने के शलए प्रहतबद्ध िै।

यू.एन.-्वूमेन लैंहरक समानता और महिलाओं के स्क्तकरण 
के शलए समरपशित संयु्त राष्ट का संरठन िै। महिलाओं और 
लडहकयों के शलए एक ्वैभश्वक चैंहपयन यू.एन.-्वूमेन की 
स्ापना दुहनया भर में महिलाओं की ज़रूरतों को पूरा करने 
की प्ररहत में तेजी लाने के शलए की रई थी।

यू.एन.-्वूमेन संयु्त राष्ट के सदसय दे्ों का लैंहरक समानता के शलए ्वैभश्वक मानक हनधा्गररत करने में सियोर करते िै और 
सरकार और नारररक संरठनों के साथ ममलकर कानूनों, नीहतयों, काय्गरिमों और से्वाओं को इस तरि से बनाने के शलए काम 
करते िैं ताहक यि सुहनभचित हकया जा सके हक मानकों को प्रभा्वी ढंर से लारू हकया जाए और दुहनया भर में महिलाओं और 
लडहकयों को इसका ्वासतह्वक रूप में लाभ िो। यि महिलाओं और लडहकयों के शलए सतत ह्वकास लक्यों के दृमटिकोण को 
्वासतह्वक बनाने के शलए ्वैभश्वक सतर पर काम करता िै और चार काय्गनीहतक प्राथममकताओं पर धयान कें दद्रत करते हुए जी्वन 
के सभी पिलुओं में महिलाओं की समान भारीदारी का समथ्गन करता िै: महिलाए ंनेतृत्व करें, भार लें और ्ासन प्रणाशलयों 
से समान रूप से लाभानन्वत िों; महिलाओं को आय सुरक्षा, अच्ा काम और आरथशिक स्वायत्तता प्रापत िो; सभी महिलाए ं
और लडहकयां सभी प्रकार की बिशिसा से मु्त जी्वन जजए;ं महिलाए ंऔर लडहकयां स्ायी ्ांहत और उदारता लाने में योरदान 
दें और अमधक प्रभा्वी तरीके से काय्ग करे और प्राकृहतक आपदाओं और संघषयों की रोकथाम और मान्वीय काययों में समान 
रूप से योरदान दें। यू.एन.-्वूमेन - लैंहरक समानता लाने में संयु्त राष्ट प्रणाली के साथ समन्वय करने और उसे आरे बढाने 
में मदद करती िै।



जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका

्वैभश्वक और सामाजजक सतर पर, जेंडर को मुखयधारा में लाने की आ्वशयकता को न के्वल स्वीकार हकया रया िै बब्लक सभी क्षेत्ों 
और प्रारूपों में इसे लारू करने के शलए मित्वपूण्ग कदम भी उठाए रए िैं। स््त समाज की दद्ा में और लैंहरक-सं्वेदन्ीलता 
की इस यात्ा में, एक मित्वपूण्ग कदम जेंडर-समा्वे्ी संचार िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका उस यात्ा का पररणाम िै जो 
जेंडर-समा्वे्ी भाषा की आ्वशयकता, आलोचना और समा्वे् की मौशलक अ्वधारणा के बारे में जाररूकता पैदा करने के उदे्शय 
से 2022 में ्ुरू हुई थी।

भाषा, संसकृहत और पया्ग्वरण को आकार देने ्वाली एक मित्वपूण्ग ्क्त रिी िै, जो ह्वह्वधता, समानता और सममान को बढा्वा 
देने में मित्वपूण्ग िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका की ्ुरुआत भाषा के उपयोर को पिचानने तथा बढाने और ्ासन के 
सभी सतरों पर लैंहरक ह्वचारों को एकीकृत करने और मुखयधारा में लाने की परर्वत्गनकारी यात्ा के दूरद्शी पररप्रेक्य में हनहित िै। 
यि मार्गदर्शिका एक ह्वकास्ील दसता्वेज िै, जो नयायपाशलका, कानून प्र्वत्गन से्वाओं, ्वकीलों, प्र्ासकों और श्क्षाह्वदों जैसे 
ह्वषय-ह्व्ेषज्ञों के योरदान और इसकी ह्वकास यात्ा के प्रतयेक चरण से ममले मार्गद््गन से बनी िै। रोजमरा्ग के जी्वन और िमारे 
चारों ओर नजर आने ्वाले व्ापक पक्षपात और रूदढयों की पिचान करने के शलए, एक अमधक समा्वे्ी और स््त समाज के 
शलए मार्गदर्शिका ह्वभभन्न ्ासन सतरों पर जेंडर-समा्वे्ी भाषा की आ्वशयकता को प्रका् में लाने के शलए ्वासतह्वक जी्वन पर 
ज़ोर देती िै। 

एक तिचार का जनम:
इसकी ्ुरुआत 2022 में शसह्वल और लोक से्वकों के शलए संसाधन ह्वकशसत करने और उनिें ्ासन के सभी सतरों पर 
काय्गरत व्क्तयों के साथ प्रभा्वी तरीके से जुडने में सक्षम बनाने के लक्य के साथ हुई थी। यि पिल ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड 
सेंटर (N.G.C.C.) के नेतृत्व में, अकादमी के प्रमुख पाठ्यरिम में जेंडर-समा्वे्ी संचार पर सत्ों को ्ाममल करके की रई थी। 
एक ्ानदार सकारातमक प्रहतहरिया के बाद, हबल एडं मेसलशिडा रेट्स फाउंडे्न (B.M.G.F.) और यू.एन.-्वूमेन के सियोर से  
जेंडर-समा्वे्ी संचार को बढाने और एक ऐसे ्वाता्वरण को बढा्वा देने पर ह्वचार हकया रया, जो मूलयों को सुदृढ, स््त करता 
िै और सबसे मित्वपूण्ग ह्वह्वध दृमटिकोणों को ्ाममल करता िै।

बहु-क्ेत्रीय पररप्रेक्य का तनमामाि
जुलाई 2023 में; लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी, मसूरी में दो दद्वसीय काय्ग्ाला आयोजजत की रई, जजसमें 
नयामयक अकादममयों, पुशलस, स्वास्य प्रणाशलयों, राजस्व, रेल्वे और अनय से्वाओं के, 24 राजयों के 12 भाषाए ंबोलने ्वाले 
ड्ूटी करमशियों सहित 52 प्रहतभाहरयों ने हिससा शलया। काय्ग्ाला में (i) रोजमरा्ग की भाषा में दो जेंडर के प्रहत पक्षपात को 
उजारर करने की आ्वशयकता, रैर-हद्आधारी और LGBTQIA+ समुदाय के व्क्तयों को अमधकारिीन रखने के नुकसान और  
(ii) जेंडर-समा्वे्ी संचार की दद्ा में ह्वभभन्न ्ासन सतरों पर चल रिी कई पिलों की समीक्षा पर चचा्ग हुई। दो दद्वसीय  
ह्वचार-ह्वम््ग के पररणामस्वरूप, सभी ्ासन सतरों पर सभी ड्ूटी करमशियों के शलए मार्गदर्शिका को आद््ग रूप में स्वीकार हकया 
रया, जजसमें ह्वभभन्न बहु-पररप्रेक्यों को आतमसात करने की रूपरेखा के साथ इस पिल को आरे बढाया रया।

“जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका”
को आकार देने की यात्ा



तिचार
दूसरे चरण (अरसत-शसतंबर 2023) में मार्गदर्शिका के शलए एक ह्वसतृत संरचना और प्रारूप तैयार करने के शलए ह्वभभन्न सरकारी 
संरठनों के ह्वषय के जानकारों और प्रहतहनमधयों को सियोरातमक ढंर से एक साथ लाने के शलए एक मुखय समूि का रठन हकया 
रया। मुखय समूि की समीक्षा बैठक में मार्गदर्शिका को उसकी समानता, प्रासंहरकता और प्रभा्व्ीलता पर धयान कें दद्रत करते 
हुए आकार लेने में मदद ममली, जजसे सशचत् ्वण्गन, रोजमरा्ग के कस्हतजनय उदािरणों और जेंडर-समा्वे्ी संचार से संबंमधत कई 
प्रकार की जदटलताओं और बारीहकयों को सामने लाकर बेितर बनाया रया। यि मार्गदर्शिका उदािरणों और पररदृशयों के माधयम 
से ह्वभभन्न सतरों और क्षमताओं ्वाले सभी ड्ूटी करमशियों के शलए उनके संस्ानों के भीतर और उनके बीच समा्वे् की संसकृहत 
को मजबूत करने ्वाली पुसतक बनकर उभरी।

सरकारी संरठनों के भीतर जेंडर-समा्वे्ी संचार को बढा्वा देने में कई हितधारकों के साथ मुखय समूि की कई बैठकों से 
ममले फीडबैक और अंतदृ्गमटि मार्गदर्शिका को व्ापक, प्रासंहरक, उपयोरकता्ग-अनुकूल और प्रभा्वी बनाने में सिायक रिे। 
चचा्गओं और ह्वचार-ह्वम्यों ने अग्रणी व्क्तयों को उदािरण के साथ नेतृत्व करने और अपने संरठनों को लैंहरक दृमटि से 
नयायपूण्ग बनाने के शलए उठाए जाने ्वाले कदमों के शलए स्व्गश्ेष्ठ सतर पर आतम-ह्वश्ेषण और आतम-सुधार की संभा्वनाओं के  
शलए प्रोतसाहित हकया।

आकार प्रतरिया 
जैसे-जैसे मार्गदर्शिका तैयार हुई, व्ापक हितधारकों के जुडा्व और संरठनों में सभी ्ासन सतरों पर हनयममत संचार और 
प्रश्क्षण में मार्गदर्शिका के उपयोर पर भी धयान कें दद्रत हुआ। इस चरण में एक मित्वपूण्ग कदम ्ासन के ह्वभभन्न सतरों पर 
उपयोर की जाने ्वाली भाषा की ्वत्गमान प्रकृहत और जेंडर-समा्वे्ी भाषा के प्रसार और उपयोर के सतर की ह्वसतृत जांच करना 
था। जेंडर-समा्वे्ी भाषा को अपनाने में कमी ्वाले क्षेत्ों की पिचान करने और समझने के शलए ह्वभभन्न अमधहनयमों, मंहत्सतरीय 
्वेबसाइटों और सरकारी हनकायों के आदे्ों का अधययन हकया रया। इस बात पर स्व्गसममहत से चचा्ग की रई हक जेंडर-समा्वे्ी 
भाषा की बारीहकयों को समझकर, व्क्त अपने-अपने ह्वभारों के भीतर इसे मुखयधारा में अपनाने की पिल कर सकते िैं ् योंहक 
मुखय उदे्शय एक ऐसे काय्गस्ल का हनमा्गण िै जो लैंहरक समानता को बढा्वा देकर, यि सुहनभचित करता िै हक प्रतयेक व्क्त, 
जेंडर की पर्वाि हकए हबना, सममाहनत और समममशलत मिसूस करे। 

29 शसतंबर 2023 को पुशलस, ्वकील, नयायपाशलका और शसह्वल से्वकों के ड्ूटी करमशियों के साथ हुई अंहतम मुखय समूि की 
बैठक में, यि स्वीकार हकया रया हक मार्गदर्शिका को ह्व्ेष रूप से ह्वश्टि भूममकाओं और जजममेदाररयों को पूरा करने के शलए 
रिनता से तैयार हकया जाना चाहिए और उदािरणों को और सिी अथ्ग को सामने लाने के शलए अमधक प्रासंहरक और यथाथ्ग्वादी 
बनाया जाना चाहिए। सदसयों ने ढेर सारे व्ा्विाररक सुझा्वों और उदािरणों को प्राथममकता दी जजसके पररणामस्वरूप इस 
मार्गदर्शिका का सुरदठत स्वरूप तैयार हकया रया।

अंततम रूप
अ्टूबर 2023 में कई समीक्षाओं, सुझा्वों और पुनरा्वृभत्तयों को ्ाममल हकया रया, जो अब िम ्वत्गमान मार्गदर्शिका में देखते 
िैं। मुखय समूि के सदसयों के समप्गण ने, उनकी सटीक अंतदृ्गमटि के साथ ममलकर, दसता्वेज की सामग्री और रुण्वत्ता को उभारने 
में अतुलनीय योरदान ददया, जजससे एक समृद्ध दसता्वेज का बनना सुहनभचित हुआ। इस मार्गदर्शिका का पररणाम समापन निीं 
अहपतु एक ्ुरुआत थी, 16 और 17 अ्टूबर, 2023 को इस ड्ाफट को सतयापन काय्ग्ाला में प्रसतुत हकया रया।

जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका



जेंडर–समा्वे्ी संचार 
मार्गदर्शिका

ड्ाफट मार्गदर्शिका को अंहतम रूप देने के शलए दो दद्वसीय काय्ग्ाला का आयोजन हकया रया था और इसमें शसह्वल से्वकों, 
श्क्षाह्वदों, मीहडया ह्व्ेषज्ञों, ट्रांसजेंडर अमध्व्ताओं, ट्रांस-मैन व्क्तयों और अनय प्रमुख योरदानकता्गओं सहित प्रहतमष्ठत 
प्रहतभाहरयों की सहरिय प्रहतहरियाए ंममलीं, ताहक ड्ाफट की व्ापक समीक्षा सुहनभचित की जा सके। मार्गदर्शिका में, ह्व्ेषज्ञों को 
ह्वचारपू्व्गक चार अलर-अलर समूिों में बांटा रया था और प्रतयेक समूि ड्ाफट की सा्वधानीपू्व्गक जांच और रिन ह्वश्ेषण में 
काय्गरत था, जजससे ड्ाफट में सुधार करने के व्ापक उदे्शयों के साथ व्ापक चचा्ग और रचनातमक समीक्षा हुई।

एकहत्त हुए ह्व्ेषज्ञों द्ारा प्रदर्शित प्रहतबद्धता ्वासत्व में अनूठी थी। उनके समप्गण ने दसता्वेज को अंहतम रूप देने में अिम 
भूममका हनभाई, जो एक मित्वपूण्ग उपलब्धि िै जजसका नतीजा रिन परीक्षण और सुधार के पररणाम के रूप में सामने आया।

भतिषय की संभािनाएं
जेंडर-समा्वे्ी संचार मार्गदर्शिका शसफ्ग  एक दसता्वेज निीं िै, बब्लक एक समा्वे्ी समाज की ओर परर्वत्गनकारी यात्ा की तरफ 
एक कदम िै जो िमारे संचार, अनुभ्व और सि-अब्सतत्व को आकार देता िै। यि भाषा को सकारातमक सांसकृहतक परर्वत्गन के 
शलए एक मौशलक ्क्त और उपकरण के रूप में मानयता देता िै। मार्गदर्शिका एक ऐसा ्वाता्वरण ह्वकशसत करने का प्रयास 
करती िै जिां ह्वह्वध दृमटिकोणों को मानयता ए्वं मित्व ददया जाए और स््त बनाया जाए; इन पक्षपातों को उजारर और 
स्वीकार करते हुए, मार्गदर्शिका परर्वत्गन के शलए उतप्रेरक के रूप में काय्ग करेरी।

मार्गदर्शिका का सफल हरियान्वयन बहुआयामी दृमटिकोण पर हनभ्गर करता िै। अरला कदम मार्गदर्शिका के व्ापक प्रसार और 
जाररूक करने पर कें दद्रत िै (i) प्रश्क्षण मॉड्ूल का ह्वकास और जेंडर-समा्वे्ी भाषा के मित्व और भूममका पर ह्वभभन्न 
पलेटफामयों और मंचों के माधयम से प्रश्क्षण प्रदान करना और (ii) श्क्षा संस्ानों, रैर सरकारी संरठनों और ्वकालत समूिों के 
साथ साझेदारी के जररए मार्गदर्शिका का व्ापक प्रसार और जाररूकता पैदा करना जो संदे् को फैलाने में सुह्वधा और सिायता 
कर सकता िै। िमें आ्ा िै हक एक पाठक के रूप में, आप न के्वल मार्गदर्शिका को उपयोरी और प्रासंहरक पाएरंे, बब्लक 
परर्वत्गन के शलए रिांहत िेतु पुसतक के रूप में उपयोर करेंरे। 
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Disclaimer

इस दसता्वेज़ में बिशिदी भाषा में अनूददत सामग्री ्ाममल िै। कृपया धयान दें हक यि अनु्वाद मूल अंग्रेज़ी सामग्री का सटीक 
प्रहतहनमधत्व िोने का प्रयास िै, लेहकन हकसी भी भाषा के अनु्वाद में कुछ मूल अथयों में परर्वत्गन िो सकता िै। इस अनु्वाद को 
मूल सामग्री के सटीक और पूण्ग प्रहतस्ापन के रूप में निीं माना जाना चाहिए। यदद हकसी ह्व्ेष जानकारी के संदभ्ग में कोई 
संदेि या प्रश्न िै, तो मूल अंग्रेज़ी सामग्री का अ्वलोकन करने की सलाि दी जाती िै।

This document contains content translated into Hindi. Please note that this translation is an 
attempt to accurately represent the original English content, but some nuances of meaning 
may change in any language translation. This translation should not be considered an 
exact and complete replacement of the original material. In case of any doubt or questions 
regarding specific information, it is advised to consult the original English material.
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जेंडर समावेशी संचार  
क्ा है?

भाषा मान्व के परस्पर संपक्ग  का मूलभूत आधार िोती िै। भाषा िमें दुहनया के ह्वह्वध और दूरस् दे्ों के लोरों के साथ जानकारी 
साझा करने और ह्वचारों का आदान-प्रदान करने का माधयम प्रदान करती िै। भाषा में िमारे ह्वचारों और काययों को आकार देने 
की भी अपार ्क्त िोती िै। िमारी सं्वेदनाओं को आकार देने और िमारे दृमटिकोण को प्रभाह्वत करने की क्षमता भी भाषा में 
हनहित िै।

भाषा के माधयम से िी लोर एक-दूसरे के साथ बातचीत करते िैं और ररशते बनाते िैं। इस लरातार बदलती दुहनया के साथ लोरों 
में िो रिे बदला्व में भाषा की मुखय भूममका िै जजसके द्ारा लोर सामाजजक उन्नहत के दो मित्वपूण्ग सतंभ- प्ररहत ए्वं समा्वेश्ता 
को अपना पाते िैं। व्क्त, समाज और संस्ाओं की साझा प्रहतबद्धता के बा्वजूद, समतापूण्ग भह्वषय के ्वांशछत लक्य की ओर 
यात्ा अभी भी कालपहनक बनी हुई िै। समतापूण्ग और समा्वे्ी समाज के हनमा्गण में कई चुनौहतयाँ िैं, जजनमें रैर-समा्वे्ी संचार 
भी समममशलत िै।

हकसी समाज का आंतररक संचार, अ्सर उस समाज की संसकृहत और मूलयों से प्रभाह्वत िोता िै। यि सामाजजक संसकृहत और 
मूलय, उस समाज का हनमा्गण करने ्वाले व्क्तयों की सामूहिक मानयताओं और उनके सामाजजक अनुकूलन की उपज िोते िैं। 
लेहकन यि आ्वशयक िै हक िम इसी समाज की उन मानयताओं की आलोचनातमक समीक्षा करें जो हक अ्वचेतन रूप से इस 
समाज में अंतरनशिहित िैं और जो िमारी भाषा को प्रभाह्वत करती िैं। यि समीक्षा िमारे उन हनर्वशि्वाददत पक्षपातों को समापत करने 
में सिायता करेरी जजसमें जेंडर भी ्ाममल िै।

समानता और समान अ्वसर प्रदान करने के सं्वैधाहनक मूलयों को पूरी तरि से समाह्वटि करने के शलए सरकार की कार्ग्वाई में, 
ह्व्ेषकर अमधकाररयों सहित सभी के शलए यि अतयंत आ्वशयक िै हक ्वे लैंहरक समानता पर अपने ्बदों द्ारा पडने ्वाले रिरे 
प्रभा्व को पिचानें। इस उदे्शय की प्रानपत में सिायता प्रदान करने के शलए बनाई रई मार्गदर्शिका जेंडर-समा्वे्ी संचार के शलए 
एक मितपूण्ग साधन के रूप में काय्ग करती िै।

जेंडर-समा्वे्ी संचार का तातपय्ग, लैंहरक रूदढ्वाददता की बाधाओं को तोडने, सममान की भा्वना पैदा करने, ह्वह्वधता पर र्व्ग 
करने, सभी के बीच समानता और हनषपक्षता को बढा्वा देने से िै।

“जेंडर” की पररभाषा
इससे पिले हक िम जेंडर-समा्वे्ी संचार के बारे में जानें, यि आ्वशयक िै हक िम पिले जेंडर को समझें। जेंडर की सामानय 
समझ में इसे अ्सर जैह्वक सलशिर के रूप में मान शलया जाता िै जबहक यि इससे पूरी तरि से अलर िै। सलशिर का अथ्ग मान्व 

मार्गदर्शिका के इस अधयाय में जजन बबशिदुओं पर रिराई से प्रका् डाला रया िै ्वे िैं - जेंडर अ्वधारणा, जेंडर अ्वधारणा के बारे में 
िमारी समझ को आकार देने ्वाली मुखय बातें तथा जेंडर को सलशिर और यौन अभभमुखीकरण की पररभाषा से अलर करने ्वाले तत्व। 
इस अधयाय में जेंडर समा्वे्ी संचार को उसके घटकों में ह्वभाजजत करने के साथ िी इससे जुडे प्रमुख मूलयों और मूलभूत शसद्धांतों 
पर भी ह्वसतारपू्व्गक प्रका् डाला रया िै।

अधयाय 
जेंडर समा्वे्ी संचार ्या िै?1
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जेंडर समावेशी संचार  
क्ा है?

जेंडर–समावेशी संचार 
मार्गदरशशिका

्रीर में ्ारीररक ह्वभभन्नताओं से िैं, ये ह्वभभन्नताए ंदो भारों में ह्वभाजजत िोती 
िैं, प्राथममक यौन ह्व्ेषताए ं तथा माधयममक यौन ह्व्ेषताए।ं प्राथममक यौन 
ह्व्ेषताओं में जननांर की ह्वभभन्नता ्ाममल िोती िै तथा माधयममक यौन 
ह्व्ेषताओं में चेिरे के बाल, जघन बाल, आ्वाज में बदला्व, माशसक धम्ग और 
यौ्वनारम्भ िोने पर सतनों का ह्वकास जैसी ह्वभभन्नताए ं्ाममल िोती िैं।

जेंडर का तातपय्ग पुरुष, महिला, दोनों के संयोजन या दोनों में से कोई भी निीं 
िोने, से जुडी सामाजजक और सांसकृहतक भूममकाओं, व््विारों, अपेक्षाओं और 
पिचान से िै। यि एक जदटल अ्वधारणा िै जो समय के साथ और ह्वभभन्न 
संसकृहतयों में बदलती रिती िै। इसमें के्वल “पुरुष” और “महिला” के अहतरर्त 
अनय पिचान जैसे हक ट्रांसजेंडर, हद्-आधारी और जेंडर््वीयर का एक स्पे्ट्रम 
्ाममल िोता िै। 

हकसी व्क्त के अनुभ्वों को आकार देने में जेंडर की अिम भूममका िोती िै तथा 
काफी िद तक हकसी व्क्त 
के जेंडर के आधार पर यि भी 
तय हकया जाता िै हक समाज 
में उनिें हकस नज़र से देखा जाए 
और उनके साथ कैसा व््विार 
हकया जाए। हकसी भी जेंडर के 
व्क्त से ये अपेक्षाए ंकी जाती 
िैं हक, ्वि कैसे काय्ग करता िै, कैसे बात करता िै, कैसे कपडे पिनता िै और  

अनय लोरों के साथ कैसे बातचीत करता िै और इनिीं अपेक्षाओं के अनुरूप लैंहरक रूदढ्वाददता का आधार बनता िै जो यि तय 
करता िै हक हकसी व्क्त को समाज में लैंहरक-उपयु्त तरीके से हकस प्रकार व््विार करना चाहिए। ये अपेक्षाए ंऐसे लोरों को 
प्रहतबंध के रूप में लर सकती िैं जजनकी लैंहरक पिचान जनम के समय कुछ और िोती िै पर ्वत्गमान में ्वे अपनी लैंहरक पिचान 
हकसी और रूप में देखते िैं, जो जनम के समय उनकी हनधा्गररत लैंहरक पिचान के साथ मेल निीं खाती िै।

इसके अहतरर्त, जेंडर को कभी-कभी रलती से यौन अभभमुखीकरण भी समझ शलया जाता िै। यौन अभभमुखीकरण का अथ्ग यि िै 
हक हकसी व्क्त की रूमानी ददलचस्पी हकस जेंडर के व्क्त के प्रहत िै तथा ्वि हकस व्क्त के साथ यौन संबंधों को प्राथममकता 
देता िै। उदािरण के शलए, कोई व्क्त समान जेंडर के व्क्त के प्रहत यौन रूप से आकरषशित िो सकता िै (इसे समलैंहरकता किते 
िैं), कोई व्क्त दूसरे जेंडर के व्क्त के प्रहत यौन रूप से आकरषशित िो सकता िै (इसे ह्वषमलैंहरकता किते िैं), कोई व्क्त दोनों 
जेंडर के व्क्तयों के प्रहत यौन रूप से आकरषशित िो सकता िै (इसे उभयलैंहरकता किते िैं) या कोई व्क्त ्ायद हकसी भी जेंडर 
के व्क्त के प्रहत यौन रूप से आकरषशित निीं िो सकता िै (इसे अलैंहरकता किते िैं)। िालाँहक, इस बात पर अमधक मित््व ददया 
जाना चाहिए हक मान्वीय लैंहरकता अतयमधक जदटल िै और उपरो्त उदािरण के्वल समझाने के उदे्शय से ददए रए िैं, ये पररपूण्ग 
निीं िैं।

“समािेणशता”का अरमा
समा्वेश्ता का अथ्ग एक ऐसे ्वाता्वरण का हनमा्गण करने से िै जिाँ सभी व्क्तयों को, उनकी पृष्ठभूमम, मानयताओं और पिचान 
की पर्वाि हकए हबना ह्वह्वधता को अपनाया जाए और उसे मित््व ददया जाए।

लैंहरक समा्वेश्ता का अथ्ग एक ऐसा ्वाता्वरण बनाने को प्रोतसाहित करना िै जिाँ कोई व्क्त लैंहरक स्पे्ट्रम की ह्वह्वध प्रकृहत 
को अपनाते हुए लैंहरक-जाररूकता के दृमटिकोण को स्वीकार करता िै, उसका सममान करता िै, उसे समझता िै और उसे बढा्वा 
देता िै।

जेंडर यि सामाजजक रूप से तय की रई 
भूममकाओं और ररशतों, व्क्तत्व के लक्षणों, 
दृमटिकोण, व््विार, मूलयों और सापेक्ष ् क्त 
और प्रभा्व के समूि को संदरभशित करता िै 
जजनिें समाज द्ारा अलर-अलर आधार पर 
दो लैंहरक पिचान ्वाले व्क्तयों पर थोपा 
रया िै। जेंडर एक अरजशित की रई पिचान 
िै जजसके बारे में सीखा जाता िै और जो 
समय के साथ बदलती रिती िै, तथा यि 
पिचान समाज की संसकृहतयों के भीतर और  
अलर-अलर संसकृहतयों में व्ापक रूप से 
भभन्न िोती िै।1.3

लैंहरक पिचान: यि इससे संदरभशित िै हक 
हकसी के जेंडर की आंतररक धारणा ्या िै 
और जेंडर के ह्वकलपों के आधार पर ्वे स्वयं 
को हकस रूप में देखते िैं या ्वे हकस लैंहरक 
पिचान से मेल खाते िैं। सामानय लैंहरक 
पिचान के रूप में पुरुष, महिला, जेंडर््वीर, 
ट्रांस*, इतयादद ्ाममल िैं।1.4

हपतृसत्ता: ्वि सामाजजक व््वस्ा िोती 
िै जजसमें पुरुषों के पास अपने परर्वार के 
साथ-साथ समाज में भी ्क्त, नेतृत्व की 
भूममका, ह्व्ेषामधकार, नैहतक अमधकार 
और संसाधनों और भूमम तक पहुंच सबसे 
अमधक िोती िै। अमधकां् आधुहनक समाज 
हपतृसत्तातमक िैं।1.5
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“संचार” की व्ाखया
संचार मौखखक और रैर-मौखखक तरीके से ह्वचारों के आदान-प्रदान का एक माधयम िै। जिाँ मौखखक संचार बोलकर या शलखकर 
िो सकता िै ्विीं रैर-मौखखक संचार ्ारीररक भाषा, स्प््ग, िा्वभा्व, चेिरे की अभभव्क्त और देखने के माधयम से िो सकता िै।

संचार को अ्सर लैंहरक आधार के रूप में भी समझा जा सकता िै। उदािरण के शलए, पुरुषों के स्वभा्व को अमधक प्रतयक्ष, सरल 
और सटीक माना जाता िै, जबहक महिलाओं के स्वभा्व को अमधक अप्रतयक्ष, अतयमधक-जदटल और भा्वनातमक माना जाता िै।

आमधकाररक संचार में लैंहरक पक्षपातपूण्ग भाषा के इसतेमाल से ऊपर उठकर संचार का ऐसा तरीका अपनाने की आ्वशयकता िै 
जजसमें मान्वीय सं्वेदनाओं की ह्वह्वधता को पिचाना जाए और उसका सममान हकया जाए तथा उसके पररणामस्वरूप उतपन्न िोने 
्वाले नज़ररए की व्ापकता की पिचान की जाए।

जेंडर-समािेशरी संचार के मुखय मनूलय
जेंडर-समा्वे्ी संचार के मुखय मूलयों का रठन करने ्वाले बबशिदु हनमनशलखखत िैं जो यि सुहनभचित करते िैं हक िम जजस भाषा का 
इसतेमाल कर रिे िैं ्वि प्रतयेक व्क्त के शलए अनुकूल िो, चािे उनका जेंडर या यौन अभभमुखीकरण कुछ भी िो।

स्िरीकायमाता
• • स्िरीकायमातास्िरीकायमाता - परर्वार, श्क्षक, दोसत, हनयो्ता और बडे पैमाने पर हकसी 

समुदाय द्ारा नकारातमक मानयताओं और पक्षपातपूण्ग धारणाओं से प्रापत 
िोने ्वाली अस्वीकृहत, हकसी व्क्त के समग्र हित और स्वयं की भा्वना पर 
स्ायी प्रभा्व डाल सकती िै। इस प्रकार के भेदभा्वपूण्ग व््विार का सामना 
करने से संबंमधत व्क्त के भीतर बहिषकार के साथ-साथ अकेलापन, 
सामाजजक अलरा्व, अ्वसाद, असिाय और अयोगय िोने की भा्वना पैदा 
िो सकती िै। सामाजजक सतर पर इस तरि के भेदभा्व के पररणामस्वरूप 
असामंजसय और संघष्ग उतपन्न िोता िै। स्वीकाय्गता बिशिसा, भेदभा्व और 
बहिषकार तथा अनुशचत व््विार से उतपन्न िोने ्वाले अनेक नकारातमक 
पररणामों को समझने का केनद्र बबशिदु िै। मतभेदों को ्ांत करने और भाईचारे 
का मािौल बनाए रखने के शलए स्वीकाय्गता का नजररया रखना अतयंत 
आ्वशयक िै (फलोस्ग, 2019)। 

• • समानुभनूतत– समानुभनूतत– एक जेंडर-समा्वे्ी समाज के हनमा्गण में समानुभूहत कें द्रीय 
भूममका अदा करती िै। समानुभूहतपूण्ग नज़ररया िमें हकसी व्क्त के ह्व्ेष 
सामाजजक-सांसकृहतक संदभ्ग और उनके व्क्तत्व को आकार देने ्वाले जी्वन के अनुभ्वों पर ह्वचार करके उनिें पूरी तरि से 
जानने में सक्षम बनाता िै। हकसी व्क्त की पृष्ठभूमम के बारे में इतनी रिराई से देखने पर, िमें सामाजजक, सांसकृहतक, आरथशिक 
और राजनीहतक प्रभा्वों की जदटल परस्पर हरिया के पररणामस्वरूप उनकी एक अलर लैंहरक पिचान को समझने में मदद 
ममलती िै। लैंहरक पिचान की इस जदटल और ह्वह्वध प्रकृहत की ऐसी सं्वेदन्ील समझ िी समा्वेश्ता और समानुभूहत की 
भा्वना को प्रोतसािन देती िै। इसके पररणामस्वरूप पिले से िी स्वीकृत लैंहरक धारणाओं के प्रहत स्वाल उठाने के नज़ररए को 
बढा्वा देकर समाज में नयाय को बढा्वा ममलता िै।

• • सममान–सममान– सममान की कमी की भा्वना कई रूपों में ज़ाहिर िो सकती िै और ्वे रूप िैं - कृपा (“अधाांहरनी”), मित््विीनता 
(“शलदटल लेडी”), िाश्ए पर रखना (“मैडम सर/महिला अमधकारी”) और अब्सतत्विीनता (“अमधकारी और पुरुष”)। इसके 
पररणाम से भेदभा्व, उतपीडन और समान अ्वसर निीं ममल पाने जैसी समसयाए ँ भी उतपन्न िो सकती िैं। इस तरि के 

जेंडर बलाइंडनेस: लडकों/पुरुषों तथा 
महिलाओं/लडहकयों को उनिें ह्व्ेष 
सामाजजक, सांसकृहतक, आरथशिक और 
राजनीहतक संदभयों और पृष्ठभूमम के अंतर्गत 
दी रई भूममकाओं और जजममेदाररयों को 
पिचानने में नाकाम रिने को िी जेंडर 
बलाइंडनेस के रूप में जाना जाता िै। 
्वे पररयोजनाए,ँ काय्गरिम, नीहतयाँ और 
दृमटिकोण जो जेंडर ब् लाइंड िोते िैं, 
उनमें ह्वभभन्न भूममकाओं और ह्वह्वध 
आ्वशयकताओं को धयान में निीं रखा जाता 
िै, इससे लैंहरक संबंधों की असमान संरचना 
को बदलने में मदद निीं ममलती और यि 
कस्हत जयों की तयों बनी रिती िै।1.7
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जेंडर–समावेशी संचार 
मार्गदरशशिका

अपमानजनक व््विार से कोई व्क्त स्वयं को दूसरों की तुलना में कमतर आंकने के साथ िी अपने आतमसममान पर भी 
स्वाल उठा सकता िै। यि आरे चलकर संचार साइलो का रूप ले लेता िै और प्रभा्वी सिभाहरता में बाधाए ंउतपन्न करता िै। 
इसके ह्वपरीत, एक सममानजनक ्वाता्वरण की ह्व्ेषताए ँिैं - ह्वह्वधता का स्वारत करना, ह्वभभन्न दृमटिकोणों को समझना 
और समा्वेश्ता को मित्व देना। हकसी को सममान देने की ्ुरुआत उनकी व्क्तरत ह्वभभन्नताओं को पिचानकर और उनके 
ह्वभभन्न दृमटिकोणों को धयान में रखने से िोती िै।

• • समानतासमानता –लैंहरक समानता का अथ्ग िै हक सभी जेंडर के व्क्तयों को 
समान अमधकार, संसाधन, अ्वसर और सुरक्षा का लाभ ममले। यि एक 
मौशलक मान्व अमधकार िोने के साथ िी सामाजजक सद्ा्व को प्रापत करने 
के शलए भी अतयंत आ्वशयक िै। समानता मान्व की क्षमता के अनुकूलन 
को सुहनभचित करने के शलए एक पू्व्ग स्ाहपत ्त्ग भी िै। िालाँहक, इसके 
शलए सभी जेंडर के व्क्तयों का समान िोना और उन सभी को एक 
जैसा समझना आ्वशयक निीं िै बब्लक, इसका उदे्शय प्रतयेक व्क्त को 
प्रामाभणक रूप से आतम-अभभव्क्त के लक्य में आरे बढाने के शलए मौशलक 
स्वतंत्ता के अ्वसर प्रदान करना िै। (https://www.unicef.org/
rosa/media/1761/file/ Genderglossarytermsandconcepts.pdf.)1.8

• • सं्वेदन्ीलतासं्वेदन्ीलता – लैंहरक सं्वेदन्ीलता एक प्रहरिया िै जजसमें लोरों को इस बात से जाररूक हकया जाता िै हक जेंडर आधाररत 
व््विार ह्वभभन्न लैंहरक पिचान ्वाले व्क्तयों पर कैसे और हकस िद तक प्रभा्व डालता िै। लैंहरक सं्वेदन्ील िोने के शलए 
हकसी व्क्त को ह्वश्टि पररकस्हतयों, दृमटिकोणों और अपने सामने आने ्वाले प्रतयेक व्क्त के जी्वन के अनुभ्वों के प्रहत 
सचेत रिने के साथ-साथ िमारी आपस की बातचीत में जेंडर प्रकार की समझ को ह्वकशसत करना िोरा। सं्वेदन्ील व््विार 
का तातपय्ग यि िै हक हकसी व्क्त के जेंडर के आधार पर उसके साथ भेदभा्व न हकया जाए और सभी के प्रहत एक समान 
आदरपू्व्गक व््विार हकया जाए। 

• • ह्वह्वधताह्वह्वधता –लैंहरक ह्वह्वधता के अनसुार, हद्आधारी लैंहरक पिचान- पुरुष और महिला के अला्वा भी लैंहरक पिचान के कई 
और प्रकार िैं तथा इस तथय को स्वीकार करना और उसका सममान करना िी लैंहरक ह्वह्वधता ि।ै मानक रूप से यि अतंर हकसी 
का धयान आकरषशित करन ेया हकसी के साथ ह्व्ेष व््विार करने के मकसद से निीं ि ैबब्लक यि हकसी व्क्त के प्रामाभणक 
िोने स ेसबंमंधत ि।ै बहुत सार ेपक्षपातों और नफ़रत को झेलने ्वाले लैंहरक ह्वह्वधता ्वाले व्क्तयों और उनके द्ारा अपने शलए 
चनु ेरए ह्वकलपों के प्रहत सभी को सममान की भा्वना ह्वकशसत करनी चाहिए। इसके अला्वा, िमें उनिें समाज में उशचत स्ान 
देना चाहिए ताहक उनके ह्व्षे नज़ररए को द्ा्गने के शलए उनिें एक सुरभक्षत और समा्वे् ी ्वाता्वरण ममल सके। दृमटिकोणों का 
ऐसा मले रचनातमकता और न्वीनता को बढा्वा दे सकता िै, जजससे सामाजजक ह्वकास के शलए नई संभा्वनाए ंखलु सकती िैं।

• • ह्वभभन्नताह्वभभन्नता - ह्वभभन्नता की अ्वधारणा का तातपय्ग लैंहरक भूममकाओं, 
लैंहरक पिचान और अनुभ्वों स े सबंमंधत ह्वह्वधताओं, ह्वश्टिताओं और 
असमानताओं की पिचान करन ेस ेि।ै इसमें इस तथय को स्वीकार करना 
्ाममल ि ैहक व्क्त और समिू अपनी जेंडर-संबंधी ह्व्ेषताओं, अनुभ्वों 
और चनुौहतयों के संदभ्ग में एक जसै ेनिीं िैं। “ह्वभभन्नता” में स्वीकार हकया 
जाता ि ैहक जेंडर कोई स्ायी या सा्व्गभौममक रूप से समान अ्वधारणा निीं िै 
जबहक इसमें अनय कारक जसै ेहक नसल, ्वर्ग, लैंहरकता और संसकृहत ्ाममल 
ि,ै जो इस ेह्वभभन्न व्क्तयों और समदुायों के शलए ह्वह्वध और जदटल बनाते 
िैं। इन ह्वभभन्नताओं का कैस ेहनमा्गण हकया जाता ि,ै कैसे अनुभ्व हकया जाता 
ि ैऔर कैस ेइनिें द्ा्गया जाता ि,ै इसका परीक्षण करने से जेंडर की पारपंररक 
हद्आधारी और रूदढबद्ध समझ को चनुौती देने और इसे समापत करने में मदद ममल सकती ि।ै

लैंहरक अभभव्क्त: हकसी व्क्त के बािरी 
स्वरूप जैसे हक कपडे, उसका आचरण, 
सामाजजक व््विार और अनय कारकों के 
संयोजन के माधयम से िी उसे पुरुष और सत्ी 
समझा जाता िै। इसे लैंहरक प्रसतुहतकरण 
(gender presentation) के रूप में भी 
जाना जाता िै।1.9

जेंडर-समा्वे्ी भाषा: यि संचार का ्वि 
रूप िै जजसका उदे्शय हकसी ह्व्ेष जेंडर 
के व्क्तयों के प्रहत पक्षपात से बचना और 
सभी जेंडर के व्क्तयों के प्रहत समान 
भा्व रखना िै। इसमें पुरुष और महिला 
की पारंपररक हद्आधारी लैंहरक पिचान के 
अहतरर्त लैंहरक पिचान के ह्वह्वध स्पे्ट्रम 
को स्वीकार हकया जाता िै और इसका 
सममान हकया जाता िै।1.10
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जेंडर समावेशी संचार  
क्ा है?

जेंडर-समािेशरी संचार के बुतनयािी ससदांत
हनमनशलखखत बुहनयादी शसद्धांत जेंडर-समा्वे्ी संचार की पिचान के मुखय मूलय 
िैं तथा ये िमें अपनी आमधकाररक और सामाजजक बातचीत में जेंडर-समा्वे्ी 
दृमटिकोण को अपनाने में मदद कर सकते िैं:

प्रासंहरक:प्रासंहरक: हकसी भी कस्हत की उसके ह्व्ेष संदभ्ग में एक ठोस और प्रासंहरक 
समझ जेंडर-समा्वे्ी संचार के शलए केनद्र बबशिदु का काम करती िै। ह्वचारों और 
अ्वधारणाओं की रिरी समझ, ्वा्य की रचना और अथयों का इसतेमाल और 
उसमें हनहित अथ्ग प्रासंहरक िोने चाहिए तथा संदे् पूण्ग रूप से व््त िोना 
चाहिए। अमरीकी दा््गहनक डोनाल्ड डेह्वडसन ने किा िै हक “हकसी ्वा्य (और 
एक ्बद) का अथ्ग के्वल (संपूण्ग) भाषा के संदभ्ग में हनहित िोता िै”।

समायोजन:समायोजन: हकसी व्क्त के आतम-सममान, आमतमक-मूलय, अखंडता और 
स्क्तकरण पर ह्वचार करने पर ज़ोर देकर और व्क्तयों का सीमांतीकरण 
करने के बजाय सभी जेंडर के व्क्तयों को ्ाममल करने के दृमटिकोण के साथ, 
यि शसद्धांत समानता को बढा्वा देता िै, सकारातमक अमधकारों के काया्गन्वयन को 
सक्षम बनाता िै तथा सलशिर और जाहत, ्वर्ग, धम्ग और क्षेत् जैसी अनय ्वण्गनातमक 
पिचान के आधार पर भेदभा्व को रोकता िै। समायोजन के शलए व्क्त की 
रररमा और व्क्तत्व का सममान रखा जाना आ्वशयक िोता िै।

व्ापक-आधाररत:व्ापक-आधाररत: व्ापक दृमटिकोण और ह्वसतृत समझ प्रभा्व्ाली और 
समानतापूण्ग संचार की कंुजी िैं। जेंडर-समा्वे्ी संचार ह्वसतृत िोना चाहिए और 
सुहनयोजजत तरीके से हकया जाना चाहिए तथा इसे व्ापक और समा्वे्ी बनाने 
के शलए प्रमुख मूलयों में आतम-सुदृढीकरण हकया जाना चाहिए।

स्पटिता:स्पटिता: स्पटि संचार िमें हकसी भी प्रकार की उलझन और रलतफिमी से बचाने 
में मदद करता िै। मौखखक और रैर-मौखखक संचार दोनों में स्पटि, प्रतयक्ष और 
सचेत रिने से आपकी बातचीत का इरादा स्पटि िो जाता िै और समाज में ह्व्ेष 
रूप से ऐसी संसकृहतयों में जिाँ पदानुरिममत और हपतृसत्तातमक संरठनातमक  
संसकृहत का चलन िै उनमें रूदढ्वाददता को दूर करने में मदद ममलती िै।

ह्वश्वास:ह्वश्वास: ह्वश्वास हकसी भी संचार का एक प्रमुख शसद्धांत िोता िै इस शसद्धांत के 
अनुसार ह्वश्वास का अथ्ग संचार में ईमानदारी और पारदर्शिता लाने के साथ िी 
आपसी सममान और भरोसे का हनमा्गण करना िै। ह्वश्वास सभी प्रकार के ररशतों 
के शलए मूलभूत शसद्धांत िोता िै तथा सभी हितधारकों के बीच सामंजसयपूण्ग 
बातचीत को सक्षम बनाता िै।

जजममेदारी:जजममेदारी: जब प्रतयेक व्क्त इस बात की जजममेदारी लेता िै हक ्वि ्या बातचीत कर रिा िै और कैसे बातचीत कर रिा िै तब 
आपसी संचार अमधक सरल और साथ्गक िो जाता िै। जजममेदारी से पररपूण्ग संचार सभी हितधारकों के ऊपर हनभ्गर िोता िै। जब इस 
प्रकार की समझ ह्वकशसत िो जाती िै हक व्क्त आपसी संचार के शलए अपनाए रए तरीके के शलए स्वयं जजममेदार और ज्वाबदेि 
िै, तब संचार के प्रहत हकसी व्क्त के नज़ररए को नया आकार देने के साथ-साथ संचार को रैर-आरिामक, रैर-अपमानजनक और 
अमधक जेंडर-समा्वे्ी भी बनाया जा सकता िै।

जेंडर-सं्वेदन्ील भाषा: शलखखत और 
मौखखक भाषा में लैंहरक समानता की 
ह्व्ेषता तब प्रकट िोती िै जब महिला 
और पुरुष तथा ्वे लोर जो स्वयं को इस 
हद्आधारी जेंडर प्रणाली के अंतर्गत निीं 
मानते िैं, ्वे भाषा में समान मूलय, रररमा, 
अखंडता और सममान को देखना तथा इन 
बबशिदुओं पर धयान देना ्ुरू कर देते िैं। इससे 
जेंडर- और लैंहरक भेदभा्व से बचा जा 
सकता िै जजसकी ्ुरुआत भाषा से िोती िै, 
्योंहक जेंडर संबंधी पक्षपातपूण्ग ्बदों का 
व््वकस्त तरीके से इसतेमाल करना हकसी 
व्क्त के दृमटिकोण और अपेक्षाओं को 
प्रभाह्वत करता िै तथा पढने या सुनने ्वाले 
व्क्त के ददमार में, महिलाओं को उनकी 
संबंमधत पृष्ठभूमम के आधार पर नीचा ददखाया 
जा सकता िै या ऐसे ्बदों के इसतेमाल से 
महिलाओं और पुरुषों की भूममकाओं के 
बारे में एक रूदढ्वादी दृमटिकोण को बनाए 
रखने में मदद ममल सकती िै। ऐसी कई 
अलर-अलर रणनीहतयाँ िैं जजनके इसतेमाल 
से संबंधों को सटीकता से प्रसतुत करने के 
साथ िी काफ़ी िद तक एक ऐसी भाषा का 
इसतेमाल करने से बचा जा सकता िै जो 
स्पटि रूप से या परोक्ष रूप से के्वल एक 
जेंडर को संदरभशित करती िै, तथा समा्वे्ी 
ह्वकलपों के माधयम से और प्रतयेक भाषा की 
अलर-अलर ह्व्ेषताओं के अनुसार यि 
सुहनभचित हकया जा सकता िै हक भाषा का 
प्रकार जेंडर-सं्वेदन्ील िो और बातचीत में 
समा्वे्ी भाषा का इसतेमाल हकया जाए।1.11



06

जेंडर-समावेशी संचार  
महतवपूर्ण क्यों है?

जेंडर–समावेशी संचार 
मार्णदरशशिका

्या आप कभी हकसी ऐसे ्वाता्गलाप का हिससा रिे िैं जजसमें प्रयु्त िोने ्वाले ्बदों से आपको असिज और अलरा्व की भा्वना 
मिसूस हुई िो? ददन-प्रहतददन व्ा्वसामयक और व्क्तरत रूप से बातचीत करते समय िम अ्सर अपने ह्वचारों को व््त 
करने के शलए अनजाने में भेदभा्वपूण्ग ्बदों का इसतेमाल करते िैं। असल में, ऐसा प्रतीत िो सकता िै हक इससे कोई नुकसान 
निीं िै, लेहकन लैंहरक दृमटि से रैर-समा्वे्ी भाषा के आचरण के कारण से लैंहरक रूप से पक्षपाती संचार का एक ऐसा नज़ररया 
कायम िो सकता िै जजससे बहिषकरण को बढा्वा ममलता िै। इसका प्रभा्व ्बदाथ्ग की सीमा से परे िै; इस प्रभा्व की ्ुरुआत 
इस बात से िोती िै हक हकसी व्क्त को दूसरे लोर कैसा समझते िैं और ्वे स्वयं को कैसा समझते िैं। भाषा कभी-कभी क्षमताओं 
को सीममत करने के साथ िी आकांक्षाओं को आकार देती िै, जजससे अंतर पीढीरत असमानता की परंपरा बनी रिती िै। इसके 
ह्वपरीत, यि एक ऐसे ्क्त्ाली उपकरण के रूप में भी काय्ग करती िै, जजसका सतक्ग ता से इसतेमाल हकए जाने पर यि जेंडर, 
जाहत, ्वर्ग और समुदाय के संबंध में स्ाहपत रूदढ्वाददता को खतम करने की क्षमता रखती िै। इसशलए, ऐसी भाषा को सूझबूझ 
के साथ अपनाने की आ्वशयकता िै जो समा्वे्ी, सिभारी और स््त िो तथा जो प्राकृहतक लैंहरक ह्वह्वधता को द्ा्गती िो 
और प्रचशलत रूदढ्वाददता को समापत करती िो। 

भेदभा्वपूण्ग भाषा मौखखक या रैर-मौखखक संचार के माधयम से औपचाररक और अनौपचाररक दोनों तरि की बातचीत में प्रकट 
िो सकती िै, इस प्रकार की भाषा से ऐसे अथ्ग और धारणाए ंव््त िोती िैं जो प्रभा्व्ाली जेंडर के व्क्तयों को छोडकर अनय 
सभी को अलर-थलर कर सकती िैं। इसशलए, हकसी के संचार करने के तरीके के प्रहत सचेत रिना और भाषा के इन रूपों को 
पिचानने, जांचने और उन पर स्वाल उठाने का प्रयास करना मित्वपूण्ग िै ताहक यि सुहनभचित हकया जा सके हक िम प्रचशलत 
लैंहरक पक्षपात को खतम करें, ्योंहक आज के समय में भी िमारी भाषा में ऐहतिाशसक पक्षपात की झलक ममलती िै। उदािरण 
के शलए, “मैनपॉ्वर” या “चेयरमैन” जैसे सामानय ्बद, पुरुष जेंडर को छोडकर सभी के ह्वह्वध अनुभ्वों और योरदान को उपेभक्षत 
कर देते िैं। ऐसी भाषा लैंहरक ्वरशीकरण की पुमटि करती िै और इसे अमधक मजबूत बनाती िै। यि समझना मित्वपूण्ग िै हक िमारे 
द्ारा चुने रए ्बद या तो ्वत्गमान रूदढ्वाददता को बढा्वा दे सकते िैं या रूदढ्वाददता को चुनौती दे सकते िैं। इस दद्ा में, पिला 
कदम यि स्वीकार करना िै हक जेंडर के्वल हद्आधारी निीं िै बब्लक ह्वभभन्न पिचान की एक समृद्ध शंखला को समाहित करने 
्वाला एक स्पे्ट्रम िै। समानता की संसकृहत बनाने के शलए यि आ्वशयक मूलभूत शसद्धांत िै।

इस संदभ्ग में, यि मार्गदर्शिका भाषा के जेंडर-आधाररत उपयोर के बारे में बताने और जेंडर-समा्वे्ी संचार के शलए एक प्रारंभभक 
चरण के रूप में काम करने का प्रयास करती िै ्योंहक इसमें पक्षपात के प्रहत जाररूक िोने तथा नयायपूण्ग समाज के हनमा्गण के 
शलए ्वांशछत सुधारातमक सामाजजक परर्वत्गन लाने के प्रयास की आ्वशयकता के बारे में बताया रया िै।

भेदभा्वपूण्ग भाषा का इसतेमाल लैंहरक ्वरशीकरण की पुमटि करते हुए इस ्वरशीकरण को बनाये भी रखती िै। अ्सर, भाषाई 
ह्वकलप, जो नुकसानदायक निीं िैं ्वे भी, रूदढ्वाददता के मूक ्वासतुकार के रूप में काय्ग करते िैं, ्वे व्क्तयों को पू्व्ग हनधा्गररत 

इस अधयाय में िमारे द्ारा ददन-प्रहतददन इसतेमाल की जाने ्वाली भाषा में जेंडर-समा्वे्ी संचार के मित्व पर रिराई से प्रका् 
डाला रया िै। ह्वभभन्न कस्हतयों पर आधाररत उदािरणों के माधयम से, इस अधयाय में रोजाना इसतेमाल की जाने ्वाली भाषा से जुडी 
बहुआयामी बारीहकयों पर प्रका् डालने के साथ िी उन तरीकों के बारे में बताया रया िै जजनके द्ारा पक्षपात और रूदढ्वाददता को 
चुनौती देने के शलए जेंडर-समा्वे्ी भाषा को समृद्ध हकया जा सकता िै।

अधयाय 
जेंडर-समा्वे्ी संचार मित्वपूण्ग ्यों िै?2
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सामाजजक भूममकाओं के अंतर्गत सीममत करते िैं और 
पारंपररक रूप से चले आ रिे लैंहरक मानदंडों को मजबूत 
करते िैं।

संचार का अथ्ग के्वल अभभव्क्त करना निीं िै बब्लक यि 
एक ्क्त्ाली उपकरण िै जो ्वत्गमान लैंहरक मानदंडों 
को या तो नकार देता िै या मजबूत कर देता िै। िालाँहक, 
लैंहरक दृमटि से रैर-समा्वे्ी दृमटिकोण को लारू करने से 
लैंहरक रूप से पक्षपाती संचार का एक ऐसा नज़ररया 
कायम िो सकता िै जजसका पररणाम बहिषकरण के रूप 
में सामने आता िै। इसका प्रभा्व ्बदाथ्ग की सीमा से परे 
ि;ै इस प्रभा्व की ्रुुआत इस बात स ेिोती ि ैहक हकसी व्क्त को दूसर ेलोर कैसा समझत ेिैं और ्व ेस्वयं को कैसा समझते िैं। 

भाषा कभी-कभी क्षमताओं को सीममत करने के साथ िी आकाकं्षाओं को आकार 
देती ि,ै जजससे अतंर-पीढीरत असमानता की परपंरा बनी रिती ि।ै इसके ह्वपरीत, 
यि एक ऐसे ्क्त्ाली उपकरण के रूप में भी काय्ग करती ि,ै जजसका सतक्ग ता 
से इसतमेाल हकए जाने पर यि जेंडर, जाहत, ्वर्ग और समुदाय के संबंध में स्ाहपत 
रूदढ्वाददता को खतम करने की क्षमता रखती ि।ै यि स्वीकार करना हक जेंडर 
हद्आधारी निीं िोता ि ैबब्लक ह्वभभन्न पिचान की एक समृद्ध शखंला को समाहित 
करने ्वाला एक से्प्ट्रम िोता ि,ै समानता की संसकृहत बनाने के शलए यि आ्वशयक 
मूलभूत शसद्धांत ि।ै

िालाँहक, यि बताया रया िै हक यि मार्गदर्शिका मुखय रूप से महिलाओं के अनुभ्वों 
को ्ाममल करने के शलए बनाई रई िै; हफर भी जिाँ किीं पर भी संभ्व हुआ िै 
अनय जेंडर के व्क्तयों की समसया को भी दूर करने का प्रयास हकया रया िै।

यह मारमािरशशिका पाठकों को जेंडर-समािेशरी संचार अपनाने में मिि करने के यह मारमािरशशिका पाठकों को जेंडर-समािेशरी संचार अपनाने में मिि करने के 
सलए तनमनसलखित बहु-आयामरी मारमा को अपनातरी है:सलए तनमनसलखित बहु-आयामरी मारमा को अपनातरी है:

• ऐसे मौखखक और रैर-मौखखक संचार की पिचान करना जजससे लैंहरक रूदढ्वाददता कस्र बनी रिती िै तथा उसके ह्वकलप 
प्रदान करना

• सशचत् रूप से द्ा्गते हुए भाषा में समाहित पक्षपात और रूदढ्वाददता की पिचान करना तथा ह्वभभन्न कस्हतयों के अनुकूल 
बनने के सुझा्व देना

• आमधकाररक संचार में इसतेमाल की जाने ्वाली भाषा का परीक्षण करना और इसे जेंडर-समा्वे्ी बनाने की आ्वशयकता पर 
ज़ोर देना

• समा्वे्ी और सममानजनक संचार का इसतेमाल करके लैंहरक रूप से ह्वह्वध व्क्तयों के साथ जुडने के व्ा्विाररक तरीकों 
के बारे में सुझा्व देना

यि मार्गदर्शिका व्क्तयों को उदािरण के द्ारा आरे बढाने की दद्ा में एक छोटा-सा कदम िै तथा इसमें एक ऐसी कस्हत के 
हनमा्गण में योरदान करने के शलए प्रोतसाहित हकया रया िै जिाँ हकसी के जेंडर की पर्वाि हकए हबना प्रतयेक व्क्त की बात को सुना 
जाता िै और उसे मित्व ददया जाता िै। यि िमें याद ददलाती िै हक जब भाषा का इसतेमाल सतक्ग ता और ह्वचार के साथ हकया जाए, 
तो भाषा में एकजुट करने, प्रेररत करने और सांसकृहतक धारणाओं को हफर से पररभाहषत करने की परर्वत्गनकारी ्क्त िोती िै।

“ट्रासंजेंडर व्क्त” का अथ्ग ि ै “ऐसा 
व्क्त जजसका जेंडर उसके जनम के समय 
हनधा्गररत जेंडर से मेल निीं खाता ि ै तथा 
इन व्क्तयों में- ट्रासं-पुरुष या ट्रासं-महिला 
(चाि ेऐस ेव्क्त न ेजेंडर एफमदेदट्व सज्गरी 
या िामवोन थरेपेी या लजेर थरेपेी या ऐसी कोई 
अनय शचहकतसा प्रहरिया कराई िो या निीं), 
इंटरसे् स ह्वभभन्नता ्वाल ेव्क्त, जेंडर््वीर 
और हकन्नर, हिजडा, अरा्वनी और जोरता 
जसैी सामाजजक-सासंकृहतक पिचान ्वाले 
व्क्त” ्ाममल िोते िैं। (जैसा हक ट्रासंजेंडर 
व्क्त (अमधकारों का संरक्षण) अमधहनयम, 
2019.22 की धारा 2(k) में पररभाहषत 
हकया रया ि।ै



08

जेंडर-समावेशी संचार  
महतवपूर्ण क्यों है?

जेंडर–समावेशी संचार 
मार्णदरशशिका

मुखय उदे्शय
इस मार्गदर्शिका का प्राथममक उदे्शय जाररूकता पैदा करना तथा पाठकों को जेंडर-समा्वे्ी संचार अपनाने के शलए व्ा्विाररक 
मार्गद््गन प्रदान करना िै। इसका उदे्शय लैंहरक समानता, समा्वेश्ता और सममान की ह्व्ेषता ्वाले व्ा्वसामयक और सामाजजक 
्वाता्वरण को आकार देना िै। इन लक्यों को प्रापत करने के प्रयास करते हुए, मार्गदर्शिका में हनमनशलखखत प्रमुख उदे्शय हनधा्गररत 
हकए रए िैं:

• संिैधातनक दृतटिकोि का समरमान करना -संिैधातनक दृतटिकोि का समरमान करना - भारतीय संह्वधान का अनुचे्द 14 सभी व्क्तयों के शलए ‘कानून के समक्ष 
समानता’ और ‘कानून के समान संरक्षण’ का आदे् देता िै। लैंहरक समानता और भेदभा्व रहित ्वत्गमान कानूनी संरचना के 
साथ तालमेल हबठाकर, इस मार्गदर्शिका का उदे्शय यि सुहनभचित करना िै हक प्र्ासहनक काय्ग्वाहियों में भारतीय संह्वधान के 
दृमटिकोण का अनुपालन हकया रया िै या निीं। इस उदे्शय से सभी व्क्तयों के अमधकारों और उनकी रररमा को बनाए रखने 
की सं्वैधाहनक प्रहतबद्धता को मजबूती ममलती िै।

• संचार में लैंतरक पक्पात को समापत करना और समािेणशता को बढािा िेना संचार में लैंतरक पक्पात को समापत करना और समािेणशता को बढािा िेना - इस मार्गदर्शिका का एक प्राथममक उदे्शय यि 
भी िै हक सा्व्गजहनक क्षेत् और अनय काय्गस्लों में आंतररक आमधकाररक संचार, नीहतयों और काय्ग्वाहियों से लैंहरक पक्षपात 
को समापत हकया जाए। जेंडर-समा्वे्ी और लैंहरक रूप से तटस् भाषा को बढा्वा देकर, इस मार्गदर्शिका का उदे्शय एक ऐसे 
्वाता्वरण को बढा्वा देना िै जिाँ सभी जेंडर के व्क्त स्वीकाय्ग, सममाहनत और समममशलत मिसूस करें।

• व्ािसाययक कायमा-प्रिासलयों में सुधार करना व्ािसाययक कायमा-प्रिासलयों में सुधार करना - इस मार्गदर्शिका का उदे्शय अमधकाररयों को ऐसे संचार को अपनाने के शलए 
प्रोतसाहित करना िै जजसके इसतेमाल से जेंडर-समा्वे्ी ्वाता्वरण को बढा्वा ममलता िै, जैसे हक संबोधन के ऐसे रूपों का 
इसतेमाल करना जजनमें ह्वह्वध लैंहरक पिचान ्वाले व्क्त सममाहनत मिसूस करें। जेंडर-समा्वे्ी स्व्गनामों का इसतेमाल 
करना और रूदढ्वाददता को समापत करने ्वाली भाषा का इसतेमाल करना। इन प्रथाओं के माधयम से, िम सभी के शलए 
नयायसंरत और स्वारत योगय कस्हतयां बना सकते िैं।

• सासं्ककृ ततक सिेंिनशरीलता को बढािा िेना सासं्ककृ ततक सिेंिनशरीलता को बढािा िेना - सामाजजक-सासंकृहतक अनकूुलन (Socio-cultural conditioning) स ेलैंहरक 
धारणाओं को सिी आकार देन ेमें मित्वपणू्ग सिायता ममलती ि।ै इस मार्गदर्शिका में सामाजजक-सासंकृहतक स्ंवदेन्ीलता को बढा्वा 
देन ेके शलए ऐस ेदद्ाहनददे् प्रदान हकए रए िैं जो हकसी व्क त् के जेंडर के प्रहत ह्वह्वध सासंकृहतक दृमटिकोणों को स्वीकार करते िैं 
और उनका सममान करत ेिैं।

• जेंडर-आधाररत हहशिसा और भेिभाि को कम करनाजेंडर-आधाररत हहशिसा और भेिभाि को कम करना - भाषा के माधयम से स्ाहपत लैंहरक रूदढ्वाददता से जेंडर-आधाररत 
बिशिसा को बढा्वा ममलता िै। यि मार्गदर्शिका भाषा में लैंहरक रूदढ्वाददता पर स्वाल उठाती िै और उसे चुनौती देती िै, जजससे 
सभी के शलए सुरभक्षत ्वाता्वरण का मार्ग प्र्सत िो सके।

• प्रणशक्ि सामग्री का तनमामाि-प्रणशक्ि सामग्री का तनमामाि- यि मार्गदर्शिका सभी क्षेत्ों में जेंडर संबंधी जाररूकता के ह्वषय से संबंमधत जानकारी प्रदान 
करने के शलए प्रश्क्षण के पाठ्यरिम में जेंडर-समा्वे्ी संचार को ्ाममल करने में सिायक के रूप में काय्ग करती िै।

• आँकड़ों के संग्ह और तिश्ेषि को सुतिधाजनक बनानाआँकड़ों के संग्ह और तिश्ेषि को सुतिधाजनक बनाना - यि मार्गदर्शिका आँकडों के संग्रि तथा ररपोरटशिर के शलए 
जेंडर-समा्वे्ी ्बदा्वली का मानकीकरण करने की दृमटि से मित्वपूण्ग िै। यि उदे्शय सुहनभचित करता िै हक सभी क्षेत्  
जेंडर-संबंधी सटीक और व्ापक आँकडे एकत् कर सकें , जजससे साक्य-आधाररत हनण्गय-लेने और नीहतरत मूलयांकन करने 
में सुह्वधा िो सके।

तिणभन् स्थिततरत उिाहरिों के माधयम से जेंडर-समािेशरी संचार को समझना
भाषा िमारे आस-पास के लोरों के साथ दैहनक बातचीत के आधार के रूप में काम करती िै। यदद रिनता से देखा जाए, तो 
िमारी रोज़मरा्ग की बातचीत में पक्षपात और पू्वा्गग्रि की भा्वना काफी मात्ा में मौजूद िोती िै, जजससे लैंहरक रूदढ्वाददता और 
हपतृसत्तातमक धारणाओं को मजबूती ममलती िै। इस मार्गदर्शिका में, जेंडर-समा्वे्ी संचार की बहुसतरीय बारीहकयों को सामने लाने 
के शलए ह्वभभन्न कस्हतरत सामानय उदािरणों पर प्रका् डाला रया िै तथा िमारी रोज़मरा्ग की भाषा में जेंडर-समा्वे्ी संचार की 
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मित्ता के बारे में बताया रया िै।

पररदृशय: पाररिाररकपररदृशय: पाररिाररक

अजु्गन, आहत् और ्रीफा, जजनकी आयु 12 ्वष्ग िै ्वे एक िी कक्षा के ह्वद्ाथशी िैं और पडोसी भी िैं। सकूल की छुट्ी के ददन, 
अजु्गन और आहत्, ्रीफा को खेलने के शलए बुलाने उसके घर रए। ्रीफा के चाचा उस ददन उसके घर आए हुए थे, उनिोंने घर 
का दर्वाजा खोला और आचिय्ग से किा, “िैलो! तुम दोनों लडके िोकर भी ्रीफा के साथ खेलने आए िो? ्या तुम लडकों के साथ 
निीं खेलते?” जब बच्चे िैरान िोकर उनकी ओर देखने लरे तो ्रीफा की माँ बीच में बोलीं, ”चाचा, ये दोनों बचपन से िी ्रीफा 
के दोसत िैं। आप इनिें ्यों रोक रिे िैं?” इस पर चाचा ने किा, ‘’मैं तो बस यि कि रिा था हक यि कोई सामानय बात निीं िै। या तो 
्रीफा के साथ कुछ रडबड िै या इन लडकों के साथ,” यि किकर लडके के समलैंहरक िोने की और इ्ारा हकया रया, ्रीफा 
की माँ ने उन पर नाराजरी जताते हुए किा, “जो आप कि रिे िैं मैं ये सब निीं मानती हँ। कोई श्भक्षत व्क्त बच्चों के बारे में इस 
तरि की बातें कैसे कर सकता िै? मैं इस तरि की रूदढ्वादी धारणाओं से हबलकुल भी सिमत निीं हँ और मैं अपनी बेटी को इन 
दहकयानूसी ह्वचारों के साथ बडा निीं िोने दंूरी।” इस तरि की बातचीत सुनकर, ्रीफा के दादा आ रए और ्रीफा और उसके 
दोसतों से किा, “िमे्ा ्विी करो जो तुमिें सिज लरे। दोसत बनाने या यि तय करने के शलए हक आप ्या बनना चािते िैं, इसके 
कोई हनयम निीं िोते िैं। समाज के बारे में ऐसी कोई भी पू्व्गधारणा न रखें जो तुमिें अपना जी्वन अपनी तरि से जीने से रोके।” यि 
सुनकर तीनों बच्चे तेज़ आ्वाज़ में शचललाते हुए बािर भार रए। घर के सदसयों ने बच्चों के ्ोर के कारण अपने कान बंद कर शलए 
और िँसने लरे।

पररदृशय: स्कनू लपररदृशय: स्कनू ल

अददहत, सोनू, दाहन् और संधया इन सभी बच्चों की आयु पाँच साल िै ये अपने सकूल के खेल के मैदान में जंरल जजम में खेल रिे 
थे, तभी अचानक सोनू जमीन पर हरर पडा और उसका शसर झूले के खंभे से जा लरा। ्वि तुरंत शचललाने लरा और ज़ोर-ज़ोर से 
रोने लरा, उसकी साँसे तेज़ चल रिी थीं और िाथ ज़ोर-ज़ोर से फडफडा रिे थे और ्वि मदद की रुिार लरा रिा था। यि ् ोर सुनकर 
बकशिडरराट्गन की श्भक्षका नंददनी उसकी मदद के शलए दौडीं। उनिोंने उसे उठाया और उसके कपडे झाडे और बडी सचशिता के साथ उसे 
सांत्वना देते हुए किा, “सोनू, ्या तुम बडे निीं िो रए िो? तुमिें इस तरि निीं रोना चाहिए। लडके रोते निीं िैं। तुम एक बिादुर 
लडके िो।” इस समय तक, संरीत श्क्षक कारतशिक घटनास्ल पर पहुंचे और नंददनी की बात सुनकर उनिोंने किा, “नंददनी, मुझे 
लरता िै हक अरर लडके को दद्ग मिसूस िो रिा िै तो िमें उसे रोने देना चाहिए। रोने से ्वि कम बिादुर या हकसी लडके से कम निीं 
निीं िो जाएरा। ये प्राकृहतक भा्वनाए ँिैं और असल में, इन भा्वनाओं को दबाना स्वाभाह्वक निीं िै।”

पररदृशय: कायमाथिलपररदृशय: कायमाथिल

एक सॉफट्वेयर कंपनी का कम्गचारी सशचन सुबि अपनी पतनी मेघा, जो एक रृहिणी िै, के साथ अपने बरीचे में टिल रिा था। तभी 
उनकी बेटी सुमेधा दौडती हुई उनके पास आई और उतसाि भरी आ्वाज़ में बोली, “पापा, ्या आप मुझे पाक्ग  में ले जा सकते िैं?” 
सशचन ने सखती से ज्वाब ददया, “सुमेधा, तुम अपनी माँ से ्यों निीं पूछती। उसे अभी कोई काम निीं िै और ्वि तुमिें पाक्ग  में ले जा 
सकती िै। मुझे ऑहफस जाने के शलए तैयार िोना िै।” मेघा ने उसकी बात पर उसे डांटते हुए किा, “सशचन, यि बहुत िी लैंहरक्वादी 
बात िै!” सशचन ने इस पर कोई ज्वाब निीं ददया और चुपचाप चला रया, जजससे स्पटि िो रया हक यि बात उसे पसंद निीं आई।

यिाँ तक हक घर में की रई सामानय दटपपभणयाँ भी छोटे बच्चों की अपररप््व बुजद्ध पर स्ायी प्रभा्व डाल सकती िैं, ये 
दटपपभणयाँ लैंहरक पक्षपात को दोिराती िैं और उनिें जयों का तयों बनाए रखती िैं।

“लडके रोते निीं िैं” इस प्रकार के कथन हपतृसत्ता की ह्व्ेष मदा्गनरी जैसी रलत धारणाओं को मजबूत करते िैं जो पुरुषों को 
उदास िोने जैसी प्राकृहतक भा्वनाओं को व््त करने से रोकती िैं और के्वल रिोध जैसी नकारातमक भा्वनाओं को व््त 
करने को ्वैध बनाती िैं, जजससे जेंडर-आधाररत बिशिसा को बढा्वा ममलता िै।
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जेंडर–समावेशी संचार 
मार्णदरशशिका

जब ्वि ऑहफस पहुंचा तो उसे पता चला हक कंपनी दो ददनों के शलए पुणे में एक प्रश्क्षण काय्ग्ाला आयोजजत करने की योजना 
बना रिी िै। इस पर, एक ्वररष्ठ सिकमशी ने दटपपणी की, “यि बहुत अच्ा िै, पूरे दो ददनों के शलए बी्वी-बच्चों से कुछ राित ममलेरी!” 
इसके ज्वाब में, ऑहफस में मौजूद अमधकां् पुरुष िँसने लरे। कंपनी की अकाउंटेंट श्ुहत ने तुरंत खडे िोकर किा, “सर यि ्वाकई 
अच्ी बात निीं िै। कृपया महिलाओं के बारे में ऐसी दटपपणी न करें।” हफर ्वररष्ठ कम्गचारी बचा्व की मुद्रा में आ रए और चुटकी 
लेते हुए बोले, अरे! मैंने ्या किा? आप लोर िर छोटी-छोटी बात पर भडक ्यों जाते िैं! सशचन ने उतसािपू्व्गक किा, “मैं पूरी तरि 
सिमत हँ। नारी्वाद के नाम पर महिलाए ंहकसी भी चीज पर दटपपणी करना ्ुरू कर देती िैं। कमरे में मौजूद एक अनय सिकमशी 
फौजजया ने स्पटि रूप से किा “आदरणीय सर, श्ुहत भडक निीं रिी िै। िमने लैंहरक रूदढ्वाददता को इस िद तक सामानय कर ददया 
िै हक िमें इसमें कुछ भी रलत निीं ददखता। आपको कैसा लरेरा अरर आपकी पतनी आपके बारे में इस तरि से बात करे? अब यि 
आपको मजाक निीं लर रिा िोरा, िै ना?”

पररदृशय: आसधकाररक िस्तािेज़पररदृशय: आसधकाररक िस्तािेज़

सुधा, जजसका नाम पिले संदीप था, एक बाईस ्वषशीय इंजीहनयर िै जजसकी आकांक्षा एक सटाट्ग-अप स्ाहपत करने की िै। ्वि 
सरकारी अनुदान पाने के शलए आईटी ह्वभार के काया्गलय रई। ररसेप्न डेसक पर बैठा ्लक्ग  ह्वत्तीय सिायता के शलए आ्वशयक 
आ्वेदन पत् देता िै। बडे उतसाि के साथ, इसे भरने के शलए एक मेज पर बैठते हुए, सुधा का धयान प्रारूप के पिले बबशिदु पर रया, 
जजसमें आ्वेदक को ददए रए बॉ्स - श्ी/सुश्ी/श्ीमती में से हकसी एक को शचमनित करना था। सुधा एक ट्रांस महिला िै और  
जेंडर-एफरमशिर सज्गरी कराने के बारे में भी सोच रिी िै। उसने सोचा हक यदद सज्गरी से पिले फंबडशिर को मंजूरी दे दी रई तो ्या 
“सुश्ी” बॉ्स को शचमनित करना तथयों को रलत बताना माना जाएरा। उसे आ्ंका थी हक इसे रलत द्ा्गने पर महिलाओं को दी 
जाने ्वाली बयाज दर पर छूट पाने के प्रयास के शलए रलत रूप में देखा जा सकता िै। ्वि यि सोचकर सचशिहतत िो रई हक सरकार 
झूठे दा्वों पर धोखाधडी से सरकारी धन प्रापत करने के शलए उस पर मुकदमा भी चला सकती िै। यि सोचकर, उसने खाली प्रारूप 
को मेज पर छोड ददया और हबना देखे चुपचाप काया्गलय से बािर चली रई।

पररदृशय: मरीतडयापररदृशय: मरीतडया

जाने-माने जजला पंचायत सदसय बाबूराम रायक्वाड सुबि-सुबि अपने बरामदे में आराम कर रिे थे, ्वे बडी उतसुकता से स्ानीय 
अखबार में यि देखने की कोश्् कर रिे थे हक ्या कल उनकी पाटटी की बलॉक-सतरीय बैठक की कोई ररपोट्ग अखबार में िै। 
काय्गरिम के दौरान अपने भाषण का उललेख करते हुए पृष्ठ चार पर एक लंबा लेख देखकर ्वे प्रसन्न हुए और र्व्ग से अपनी आठ 
्वषशीय बेटी आकृहत के सामने उस लेख को पढना ्ुरू कर ददया। ्वि छोटी बच्ची अपने हपता की उपलब्धियों पर बहुत र्व्ग मिसूस 
कर रिी थी। बाबूराम ने ज़ोर से पढा, “बलॉक सशच्व श्ी बाबूराम रायक्वाड ने धरती के सच्चे सपूत की तरि बोलते हुए स्ानीय 
यु्वाओं के शलए रोजरार के मुदे् पर ज़ोरदार तरीके से अपनी बात रखी।” आकृहत ने असमंजस में अपनी भौंिें शसकोड लीं और 
मासूममयत से अपने हपता से पूछा, “बाबा, यदद आप धरती के सपूत िैं, तो मैं ् या हँ?” बाबूराम को अचानक एिसास हुआ हक उनिोंने 
रलती कैसे कर दी। उनिोंने मुसकुराते हुए ज्वाब ददया, “आकृहत, िम सभी इस धरती की संतान िैं।”

यिाँ तक हक काया्गलय में किे रए मूख्गतापूण्ग चुटकुले और अभद्र दटपपभणयाँ भी हकसी सिकमशी को अपमाहनत मिसूस करा 
सकती िैं और नीचा ददखा सकती िैं। सभी कम्गचाररयों के शलए एक सौिाद्गपूण्ग ्वाता्वरण सुहनभचित करने के शलए, उनके जेंडर 
या यौन अभभमुखीकरण की पर्वाि हकए हबना, काय्गस्ल में िमें अपनी बातों के प्रहत आतम-सचशितन्ील और सतक्ग  रिने की 
आ्वशयकता िै।

आमधकाररक दसता्वेज़ों को समानता और समान अ्वसर देने के सं्वैधाहनक आदे्ों के साथ-साथ सभी जेंडर के व्क्तयों के 
सममान और समा्वे् के व्ापक-आधाररत मूलयों के अनुरूप तैयार हकया जाना चाहिए।

आमधकाररक दसता्वेज़ों को समानता और समान अ्वसर देने के सं्वैधाहनक आदे्ों के साथ-साथ सभी जेंडर के व्क्तयों के 
सममान और समा्वे् के व्ापक-आधाररत मूलयों के अनुरूप तैयार हकया जाना चाहिए।
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िम मानते िैं हक लैंहरक रूदढ्वाददता बचपन से लेकर बडे िोने तक िमारे बातचीत के तरीके और व््विार को आकार देने में मित्वपूण्ग 
भूममका हनभाती िै। सामाजजक दृमटिकोण और धारणाओं में हनहित ये रूदढ्वाददता इस बात को प्रभाह्वत करती िै हक कैसे व्क्तयों को 
अलर-अलर लैंहरक संसकृहतयों में समाजीकृत हकया जाता िै। ये सैद्धांहतक निीं िैं बब्लक इनके ्वासतह्वक जी्वन पर पररणाम िोते िैं। 
इससे इस बात पर भी प्रभा्व पडता िै हक कोई व्क्त व्क्तरत संबंधों, काय्गस्लों और बडे पैमाने पर समाज सहित ह्वभभन्न संदभयों में 
दूसरों के साथ कैसे बातचीत करता िै। जेंडर आधाररत संचार जीह्वका के अ्वसरों, ररशतों और समग्र हितों को प्रभाह्वत कर सकता िै।

नीचे ददए रए उदािरण िमारे दैहनक संचार में अंतदृ्गमटि प्रदान करते िैं और समा्वेश्ता को बढा्वा देने, प्रतयेक व्क्त को समाज में सहरिय 
रूप से भार लेने और दे् के ह्वकास में योरदान करने में सक्षम बनाने के शलए ऐसे संचार को पिचानने के मित्व पर ज़ोर देते िैं। जबहक 
कुछ लोर इन पररदृशयों को उनकी पृष्ठभूमम के आधार पर तटस् रूप में देख सकते िैं तथा दूसरों के शलए, ये उन पर प्रहतकूल प्रभा्व डाल 
सकते िैं और उनिें असिज कस्हत में डाल सकते िैं।

ये पररदृशय ह्व्ेषज्ञ समूि के ्वासतह्वक जी्वन के अनुभ्वों और दटपपभणयों के आधार पर बनाए रए िैं, जजसका लक्य कस्हत-आधाररत 
उदािरण प्रसतुत करना िै जो उदािरणों को उजारर करने के साथ िी जेंडर-समा्वे्ी संचार के शलए ह्वकलपों का सुझा्व देते िैं। िालाँहक 
यि सूची अंहतम निीं िै, ये उदािरण अंतरनशिहित कारणों को समझने के शलए एक साधन के रूप में काय्ग करते िैं और इन मुद्ों का समाधान 
करते समय िमें सा्वधानी बरतने के शलए प्रोतसाहित करते िैं।

इन प्रभा्वों को पिचानने और समझने से, व्क्त और समाज अमधक समा्वे्ी और नयायसंरत संचार की दद्ा में काम कर सकते िैं तथा 
ह्वभभन्न जेंडर के व्क्तयों के बीच बेितर समझ और सियोर को बढा्वा दे सकते िैं।

िमारे आस-पास मौजूद कठोर पक्षपात और रूदढ्वाददता को सामने लाने के शलए, हनमनशलखखत पररदृशय ह्वकशसत हकए रए िैं। ये कस्हतयाँ 
चार दोसतों, ध्ु्व, आय्ा, अजु्गन और दृमटि के जी्वन के बारे में बताती िैं हक कैसे ्वे अपने जी्वन के ह्वभभन्न चरणों के दौरान लैंहरक 
रूदढ्वाददता और पक्षपात से रुजरते िैं। ये उदािरण द्ा्गते िैं हक कैसे कममयों को प्रभा्वी ढंर से पिचाना जा सकता िै, समा्वे्ी मािौल 
बनाया जा सकता िै, रूदढ्वाददता को तोडा जा सकता िै और अपनी ह्वश्टि पिचान को सामने लाने के शलए सिायक प्रणाशलयों का 
हनमा्गण हकया जा सकता िै।

समािेशरी समाज 

हकसी घर में बच्चे का जनम आमतौर पर खु्ी का क्षण िोता िै, लेहकन कभी-कभी यि क्षण जेंडर आधाररत रूदढ्वाददता को सामने लाता 
िै।.... यि केस सटडी उच्च-मधयम ्वर्ग से संबंमधत दो परर्वारों - ्मा्ग और मेिरा पर कें दद्रत िै। 

ये दोनों परर्वार ददलली में एक सफल व््वसाय चलात ेिैं, ्व ेपडोसी िैं, करीबी 
दोसत िैं और उनके पोत-ेपोहतया ंभी घर में जनम लने े्वाल ेिैं! ् मा्ग परर्वार में पिले 
स ेिी एक 3 साल की पोती, रा्ी ि,ै जबहक मिेरा परर्वार को अपने पिले जडु्वां 
पोत-ेपोहतयों की उममीद ि।ै दी्वाली आन े्वाली ि,ै जजसस ेउतसाि और बढ रया 
ि।ै िालाहँक, जब ्मा्ग परर्वार अपनी दूसरी पोती, दृमटि का स्वारत करता ि,ै तो 
श्ीमती ्मा्ग अपन ेबटेे को पारंपररक और जेंडर-पक्षपाती सलाि देती िैं, जजसमें 
सझुा्व ददया जाता ि ैहक उनिें अरली बार परर्वार में लडके के जनम को सुहनभचित 
करन ेके शलए एक ह्व्षे पजूा करनी चाहिए और यि इस ओर संकेत करता िै 
हक तीसरा बच्चा पदैा करना अब एक ज़रूरत िो रई ि।ै न्वजात लडकी, दृमटि की 
मा ँइस लैंहरक रूदढ्वाददता को चनुौती देत ेहुए इस बात पर ज़ोर देती ि ैहक लडके 
और लडहकयों के बीच कोई अतंर निीं िोना चाहिए और इसके बजाय परर्वार को 
दोनों पोत-ेपोहतयों के अचे् स्वास्य के शलए प्राथ्गना करनी चाहिए, यि किकर 
्वि ह्वनम्रताप्ूव्गक तीसर ेबचे्च को जनम न देन ेका फैसला करती ि।ै

सधचत् उदािरि

स्थिहत – 1
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दूसरी ओर, जब मेिरा परर्वार को जुड्वां पोहतयों - पलल्वी और आय्ा 
के जनम के बारे में पता चला तो ्वे बहुत खु् हुए। यि खु्ी उनके 
पडोशसयों को आचिय्गचहकत करती िै, जजस पर मेिरा परर्वार के सबसे 
बुजुर्ग सदसय किते िैं, “जो आ्वशयक िै ्वि यि िै हक बच्चे स्वस् रिें 
और बच्चों को उनके जेंडर के बजाय अचे् मूलयों के साथ बडा करने पर 
धयान कें दद्रत हकया जाना चाहिए”।

सामाजजक लैंतरक मानिंड
मेिरा परर्वार में जनमी जुड्वां लडहकयों में से एक, आय्ा जजसकी आयु अब लरभर 12 साल िै ्वि ्ट्ग और पैंट पिनना पसंद करती 
िै, अपने बाल छोटे रखती िै और ्वि लडहकयों के शलए हनधा्गररत पारंपररक कपडों को पिनना पसंद निीं करती। िालाँहक, इसके कारण 
उसके साथ पढने ्वाले ह्वद्ाथशी उसे शचढाते िैं और उसका मज़ाक उडाने के शलए “टॉम-बॉय” और “लडका” जैसे अपमानजनक ्बदों का 
इसतेमाल करते िैं। ्वि काफी तना्व मिसूस करती िै ्योंहक ्वि अपने जेंडर के प्रहत हनधा्गररत पारंपररक अपेक्षाओं के अनुरूप सिज 
मिसूस निीं करती।

एक लडकी के ्रीर में खुद को फंसा हुआ मिसूस करते हुए, ्वि अपनी बिन से अपनी बेचैनी और एक लडके के रूप में जनम लेने की 
इच्ा के बारे में बात करती िै। उसकी बिन सिायक और स््त भूममका हनभाती िै, जो उसे अपने ददल की बात सुनने के शलए किती िै 
और दूसरों की बातों को नजरअंदाज करने के शलए प्रोतसाहित करती िै।

स्थिहत – 2

यह स्थितत ‘लैंतरक रूदढिादिता पर तिरोधाभासरी तिचारों और 
बच्े के जेंडर के संबंध में पारंपररक अपेक्ाओं को चुनौतरी िेने के 
महति’ पर प्रकाश डालतरी है। इस स्थितत में असधक समानतापनूिमा 
और समािेशरी समाज को बढािा िेने के महति पर ज़ोर दिया रया 
है जहाँ बच्ों को उनके जेंडर के बजाय उनकी क्मता और चररत् 
पर महति दिया जाता है।

यि पररदृशय उन चुनौहतयों और भा्वनातमक उथल-पुथल को उजारर करता िै जजनका सामना उन व्क्तयों को करना पड सकता िै 
जो सामाजजक रूप से स्ाहपत लैंहरक मानदंडों के अनुरूप निीं िैं, ह्व्ेष रूप से हक्ोरा्वस्ा के दौरान, जब साथ रिने ्वाले दोसतों 
का दबा्व और उनके द्ारा शचढाया जाना अतयमधक नुकसानदायक िो सकता िै। यि पररदृशय व्क्तयों को अपने मूल व्क्तत्व को 
उभारने और आतमह्वश्वास और लचीलेपन के साथ अपनी लैंहरक पिचान को बताने के शलए हप्रयजनों से समझ, स्वीकृहत और समथ्गन 
के मित्व पर भी ज़ोर देता िै।
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लैंतरक अणभव्स््त
15 ्वषशीय ध्ु्व, अपनी व्क्तरत ददलचस्पी और अपनी पिचान के बारे में जानने की कोश्् करने के दौरान शलपनसटक और परफयूम से 
मोहित िो जाता िै और एक ददन जब ्वि घर में अकेला िोता िै, तो ्वि लाल शलपनसटक लराता िै। और खुद को आईने में देखकर अपनी 
प्र्ंसा कर रिा िोता िै तभी उसका दोसत अजु्गन दर्वाजा खटखटाता िै और उसे हरिकेट खेलने के शलए बुलाता िै।

हनधा्गररत सामाजजक अपेक्षाओं के अनुरूप, ध्ु्व जलदी से शलपनसटक पोंछता िै और खेलने चला जाता िै। दुभा्गगय से, उसे उसके साशथयों 
द्ारा शचढाया जाता और उसे उपिास का सामना करना पडता िै, उसके साथी ्ी-मैन, नचहनया जैसी अपमानजनक दटपपभणयां करते िैं, 
जजससे पता चलता िै हक ्वि पारंपररक रूप से हनधा्गररत लैंहरक मानदंडों के अनुरूप निीं िै। इस सब से परे्ान िोकर ध्ु्व रोने लरता िै 
और ्वापस अपने कमरे में भार जाता िै।

अजु्गन, जो उसका साथ देने ्वाला दोसत िै, ध्ु्व के पीछे कमरे में जाता िै और पूछता िै हक ्या हुआ। अजु्गन कुछ देर उसे समझाता िै तब 
जाकर, ध्ु्व, अजु्गन से बात करता िै;

ध्ु्व किता िै - “्या मैं तुमिें कुछ बता सकता हँ?”

सामाजजक अपेक्ाएँ
्वे दोसत अब कक्षा 9 में िैं और कक्षा के दौरान उनसे अपने-अपने भह्वषय 
के लक्यों को साझा करने के शलए किा जाता िै। आय्ा, मैकेहनकल 
इंजीहनयर बनने की अपनी आकांक्षा व््त करती िै। इस बीच, एक अनय 
ह्वद्ाथशी ने फायटर पायलट बनने के अपने सपने को साझा हकया, और 
इस चुनौतीपूण्ग सपने को िाशसल करने की आकांक्षा के शलए उसे श्क्षक 
से प्र्ंसा ममली। लेहकन, जब अजु्गन ने ्ासत्ीय नत्गक बनने की अपनी 
आकांक्षा साझा की, तो कक्षा में सभी िँस पडे और उस छात् को आित 
करने ्वाली दटपपणी के साथ किा, “यि लडहकयों का काम िै, तुम ्या 
लडकी िो जो ्ासत्ीय नृतय करोरे?”

ध्ु्व, जो अजु्गन का दोसत िै, उसने अजु्गन का उतसाि्वध्गन हकया। उसने 
अजु्गन को सलाि दी हक ्वि आित करने ्वाली दटपपभणयों पर धयान न दे 
और ्ासत्ीय नत्गक बनने के अपने सपने को पूरा करने पर धयान कें दद्रत 
रखे। ध्ु्व उसे खु् करने की कोश्् करता िै और िलके-फुलके अंदाज में 
किता िै हक जब एक ददन अजु्गन संरीत नाटक अकादमी पुरसकार जीतेरा, 
तो ्वि उन लोरों को निीं बुलाएरा जजनिोंने उसका मजाक उडाया था।

स्थिहत – 4

स्थिहत – 3

यि कस्हत उन चुनौहतयों और रूदढ्वाददता को उजारर करती िै जजनका सामना व्क्तयों को रैर-पारंपररक कररयर का चयन करते 
समय करना पड सकता िै। जब कोई अपने भह्वषय का हनमा्गण उस दद्ा में करना चािता िै जजसे समाज द्ारा जेंडर आधाररत बना 
ददया रया िै तब यि कस्हत ्वाकई एक सच्चाई बनकर उभरती िै। यि कस्हत सामाजजक अपेक्षाओं और पक्षपात के बा्वजूद, अपने 
सपनों और मित्वाकांक्षाओं की ओर अग्रसर करने में एक-दूसरे का समथ्गन करने के मित्व को भी द्ा्गती िै।
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लैंतरक असमानता
जैसे-जैसे समय बीतता िै, आय्ा इंजीहनयररशिर में सनातक करने 
लरती िै। कॉलेज में, आय्ा महिला हरिकेट टीम में ्ाममल 
िोती िै और टीम की एक खास सदसय बन जाती िै, जो अपनी 
प्र्ंसनीय बललेबाजी और अच्ी फीलल्डशिर के शलए जानी जाती 
िै। एक इंटर-कॉलेज मैच की तैयारी करते समय, टीम की कपतान 
कॉलेज के खेल श्क्षक के पास जाती िै और पुराने दसताने फट 
जाने की ्वज़ि से नए दसताने की मांर करती िै। उसकी श्कायत 
सुनने के बाद, श्क्षक जझझकते हुए सुझा्व देता िै हक उनिें नई 
हकट की माँर करने के बजाय फटे हुए दसतानों की शसलाई करानी 
चाहिए, जबहक कॉलेज की पुरुष टीम के साथ ऐसा व््विार निीं 
हकया जाता।

आय्ा, जो कपतान के साथ रई थी, इस स्पटि पक्षपात का कारण 
पूछती िै, जजस पर श्क्षक ज्वाब देता िै हक ‘खेल ह्वभार पुरुष 

अजु्गन: “िाँ, तुम मुझे कुछ भी बता सकते िो”

ध्ु्व: “मैं तुमिारे जैसा निीं हं। दरअसल, मैं दूसरे लडकों की तरि 
निीं हँ।”

अजु्गन: “तो? इसमें ्याबडी बात िै? सचशिता की कोई बात निीं िै। 
तुम मेरे दोसत िो, बस यिी मायने रखता िै।”

ध्ु्व: “हकसी को मत बताना, पलीज़। अरर मेरे हपता को पता चला, 
तो ्वे मुझे मार डालेंरे।”

अजु्गन: “सचशिता मत करो, यि बात मैं हकसी को निीं बताऊंरा। बस 
यि जान लो हक जब तुम हकसी को बताने का फैसला करोरे, तो मैं 
तुमिारा साथ दंूरा। तुमिें खुद के बारे में बताने से डरना निीं चाहिए, 
िम जो िैं उसे बताने में ्रमशिदा िोने की कोई बात निीं िै।”

यि पररदृशय उन चुनौहतयों पर प्रका् डालता िै जजनका तब सामना करना पड सकता िै जब व्क्त हनधा्गररत पारंपररक लैंहरक मानदंडों 
के अनुरूप निीं िोते िैं। यि अजु्गन जैसे समझदार और साथ देने ्वाले दोसतों के मित्व के बारे में भी बताता िै। यि स्वयं के प्रहत ईमानदार 
रिने और अपनी ्वासतह्वक पिचान और पसंद को बताने में ्रमशिदा न िोने के मित्व पर भी ज़ोर देता िै। अजु्गन की प्रहतहरिया इन 
कस्हतयों में स्वीकृहत और दोसती के मित्व का एक मित्वपूण्ग उदािरण िै।

स्थिहत – 5

हरिकेट टीम की तुलना में महिला हरिकेट टीम के शलए कम राश् आ्वंदटत करता िै ्योंहक उनिें ऐसा लरता िै हक महिलाओं के हरिकेट 
को जयादा लोकहप्रयता निीं ममलती और कॉलेज की प्रहतष्ठा बढाने में भी कोई योरदान निीं ममलता। कपतान और आय्ा दोनों हनरा् 
मिसूस करते िैं और श्क्षक को याद ददलाते िैं हक महिला हरिकेट टीम ने हपछले दो ्वषयों में पुरुष टीम की तुलना में अमधक टूना्गमेंट जीते िैं  
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रूदढिादिता को समापत करना
ध्ु्व भी एक प्रहतमष्ठत ह्वश्वह्वद्ालय से सनातक कर रिा िै। ्वि 
प्रहतददन बस से अपने कॉलेज जाता िै। एक ददन, बस में यात्ा 
करते समय उसने देखा हक सभी याहत्यों की हनरािें कंड्टर की 
ओर िैं, और धीमी आ्वाज़ में लोर एक-दूसरे से बातें कर रिे िैं। 
जजज्ञासा बढने पर, ध्ु्व ने कंड्टर की ओर धयान से देखा और 
उसकी ददलचस्पी एक महिला कंड्टर को देखकर बढ रई जो पूरे 
आतमह्वश्वास से अपने कत्गव्ों का पालन कर रिी थी। समाज में 
िो रिी प्रभा्व्ाली प्ररहत का एक प्रमाण देखकर उसे खु्ी और 
र्व्ग की भा्वना का अिसास हुआ। जब दटकट लेने की बारी आई, 
तो बरल में बैठा एक बूढा व्क्त बोल पडा, ‘्या आपका परर्वार 
आपके कंड्टर बनने और िर ददन इस तरि यात्ा करने में सिज 
मिसूस करता िै?! कंड्टर ज्वाब देती िै हक उसके परर्वार को 
कोई समसया ्यों िोरी। और कंड्टर की नौकरी करने से उसके 
परर्वार का सिज मिसूस करना हकस प्रकार से जुडा हुआ िै। ्वि 

यि मामला संसाधनों के पक्षपातपूण्ग आ्वंटन पर प्रका् डालता िै जो कई अनय क्षेत्ों में भी देखने को ममलता िै। इसशलए, सभी 
व्क्तयों की भलाई के शलए संसाधनों के हनषपक्ष और उशचत ह्वतरण को मित््व देना, जेंडर-आधाररत पक्षपात के हबना सोचना और 
यि सुहनभचित करना अहन्वाय्ग िो जाता िै हक जेंडर के बजाय योगयता को संसाधन आ्वंटन के शलए मार्गद््गक शसद्धांत के रूप में मित््व 
ददया जाना चाहिए।

यि पररदृशय उन सामाजजक दबा्वों पर प्रका् डालता िै जो रिरी जडें जमा चुकी रूदढ्वाददता और पक्षपात से उतपन्न िोते िैं, जजनका 
प्रभा्व िममें से प्रतयेक के जी्वन में ह्वभभन्न बबशिदुओं पर िोता िै। यि उस भूममका के बारे में भी बताता िै जजसे िम रूदढ्वाददता और 
लैंहरक पक्षपात को समापत करते समय परर्वत्गन लाने में समथ्गक बनकर हनभा सकते िैं। साथ्गक परर्वत्गन लाने के शलए प्रारंभभक कदम 
इस रूदढ्वाददता की पिचान करना और इसके बाद उनिें बढा्वा देने ्वाले ममथकों को दूर करने के शलए ठोस प्रयास करना िै। इसके 
अहतरर्त, प्ररहत के इस मील के पत्र को लांघने का जश्न मनाना और उन व्क्तयों की सरािना करना मित्वपूण्ग िै जो यथाकस्हत 
को चुनौती देने और ह्वपरीत पररकस्हतयों में अपने शलए एक अलर जरि बनाने में पिला सािसी कदम उठाते िैं।

स्थिहत – 6

और कॉलेज में संसाधनों के आ्वंटन में इस तरि का पक्षपात उनिें स्वीकार निीं िै। श्क्षक स्वयं को ्रमशिदा मिसूस करता िै और उनिें 
आश्वासन देता िै हक ्वि ह्वभार से और अमधक धनराश् की मांर करेरा।

उसे याद ददलाती िै हक इस मामले में उसकी सिजता अमधक प्रासंहरक िै और ्वि बहुत सिज मिसूस करती िै। हफर ्वि बूढा व्क्त 
उसके आतमह्वश्वास को देखकर मुसकुराने लरता िै।

ध्ु्व इस ्वाता्गलाप से प्रेररत िोता िै, उसे जी्वन में अपने शलए चुने रए ह्वकलपों के बारे में सिज और आश्वसत रिने के मित्व का एिसास 
िोता िै।
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जेंडर-आधाररत पक्पात
दृमटि ने उस ह्वश्वह्वद्ालय में राजनीहत ह्वज्ञान में दाखखला शलया 
जजसमें अजु्गन पिले से िी पढ रिा िै। ्वि छोटी बेटी िै और 
परर्वार में पिली सनातक िोरी।

कॉलेज दो ददनों के शलए पास की ग्राम पंचायत में एक ्ैभक्षक 
यात्ा का आयोजन कर रिा िै। अनय छात्ों की तरि दृमटि भी 
अपने दोसतों के साथ इस यात्ा पर जाने के शलए उतसाहित िै। 
चूँहक माता-हपता की शलखखत अनुमहत आ्वशयक िोरी, इसशलए 
दृमटि अपने माता-हपता से इसके शलए पूछती िै, जजस पर उसके 
माता-हपता ज्वाब देते िैं हक उसे उन यात्ाओं पर जाने की 
अनुमहत निीं िै जिाँ उसे अपने घर से बािर रिना पडे। दृमटि 
ने उदास िोकर उनसे पूछा हक ्यों, अनय सभी छात् तो जा 
रिे िैं और बताया ह्वषयों को बेितर ढंर से समझने के शलए 
ऐसी यात्ाए ंउसके शलए मित्वपूण्ग िैं। इस पर उसके माता-हपता 
पारंपररक तरीके से ज्वाब देते िैं हक लडहकयों को घर से बािर 

समािेशरी िातािरि
कैं पस पलेसमेंट के समय छात् नौकरी के शलए आ्वेदन करते िैं। ध्ु्व कुछ समय तक अपने फॉम्ग को देखता रिता िै। अजु्गन भी इस पर 
रौर करता िै। हफर ्वि ध्ु्व से पूछता िै हक उसे ्या परे्ानी िो रिी िै, तो ध्ु्व ज्वाब देता िै, ‘मैं अपने जेंडर का चयन करने को लेकर 
उलझन में हँ। ्या मुझे पुरुष द्ा्गना चाहिए या कुछ और?

अजु्गन, ध्ु्व से पूछता िै, ‘तुमिें अपनी सिी पिचान चुनने से कौन रोक रिा िै?’ इस पर ध्ु्व ने अपनी पिली नौकरी में उपिास और मज़ाक 
उडाए जाने को लेकर अपनी सचशिता व््त की।

स्थिहत – 7

स्थिहत – 8

जाने की अनुमहत इसशलए निीं िै ्योंहक इससे उनकी सुरक्षा को खतरा रिता िै। दृमटि उदास िै और अपने माता-हपता को समझाने की 
कोश्् करती िै। ्वि किती िै, अरर ऐसा िै तो उसे कॉलेज जाने की भी अनुमहत निीं दी जानी चाहिए ्योंहक अकेले कॉलेज जाना भी 
असुरभक्षत िो सकता िै और अरर माता-हपता लडहकयों के बािर आने-जाने पर प्रहतबंध लराना ्ुरू कर देंरे, तो यि लडहकयों और उनके 
सपनों के साथ अनयाय िोरा। हफर ्वि पयार से उनसे सियोर करने का अनुरोध करती िै और किती िै हक उनिें उसके प्रहत हनशचिशित रिना 
चाहिए। ्वि आरे किती िै, “महिलाओं को निीं बब्लक समाज को बदलने की ज़रूरत िै।”

यि कस्हत द्ा्गती िै हक कैसे अभी भी ऐसी सददयों पुरानी मानशसकता और प्रथाए ंकायम िैं, जो अ्सर सचशिता के कारण, महिलाओं 
को हनण्गय लेने की स्वतंत्ता और खुश्यों को अनुभ्व करने से रोकती िैं। समाज द्ारा अपनी मानशसकता बदलने के बजाय, महिलाओं 
और लडहकयों को नुकसान से बचाने के शलए उन पर रैर-जरूरी प्रहतबंध लराए जाते िैं। सामूहिक जजममेदारी एक सुरभक्षत और समा्वे्ी 
्वाता्वरण बनाने की िोनी चाहिए जिाँ महिलाए ंअपने अनुभ्वों को सीममत करने ्वाले प्रहतबंध सिने के बजाय हबना हकसी डर के स्वतंत् 
रूप से घूम सकें ।
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लैंतरक भनूयमकाएं
दृमटि के कॉलेज का अंहतम सेमेसटर चल रिा िै और उसने अपनी बडी ्ादी्ुदा बिन, रा्ी से ममलने का फैसला हकया। एक-दूसरे से 
अपने मन की बात किने के शलए ्वि रा्ी के घर जाती िै। जिाँ रा्ी एक बच्चे को रोद लेने के बारे में बात करना चािती थी, ्विीं दृमटि 
परासनातक और बाद में राजनीहत ह्वज्ञान में पीएचडी करने के बारे में बात करना चािती थी।

उनकी बातचीत के दौरान दृमटि, रा्ी की सास की आितपूण्ग बातें सुनती िै, जो ्ादी के तीन साल बाद भी रभ्गधारण न कर पाने के शलए 
रा्ी की बुराई कर रिी िोती िै। उसकी सास किती िै, “एकदम अप्रुन िै, जबसे घर में आई िै, कुछ काम िी निीं बन रिे िमारे। ऊपर 
से िमें अभी तक िमारा ्वं् आरे बढाने के शलए बेटा भी निीं ददया िै।”

रा्ी डॉ्टर की ररपोट्ग दृमटि को ददखाती िै और बताती िै हक डॉ्टर ने उसके पहत के शलए मेहडकल जाँच का सुझा्व ददया िै और किा िै 
हक उसे उपचार की आ्वशयकता निीं िै बब्लक उसके पहत को िो सकती िै। ्वि बताती िै हक उसके पहत को ह्वश्वास निीं िै हक उनिें हकसी 
भी उपचार की आ्वशयकता िो सकती िै और उनिोंने जाँच कराने से मना कर ददया िै। इसशलए, उसने एक बच्चा रोद लेने पर ह्वचार हकया 
िै, जबहक उसकी सास ने पोते की उममीद में उसके पहत को एक और ्ादी करने के शलए मनाना ्ुरू कर ददया िै।

स्थिहत – 9

यि कस्हत व्ापक अथ्ग में एक सियोरी िोने की आ्वशयकता 
और मित्व पर प्रका् डालती िै, जजसमें आसपास के सभी लोरों 
के शलए एक समा्वे्ी मािौल का समथ्गन करना और हनमा्गण 
करना ्ाममल िै ताहक ्वे हनण्गय या पक्षपात के डर के हबना खुले 
तौर पर अपने ह्वचार व््त कर सकें । अजु्गन का हबना ्रतशिया 
समथ्गन ध्ु्व को अपनी सिी पिचान घोहषत करने के शलए एक 
मित्वपूण्ग कदम उठाने को प्रोतसाहित करता िै, जो प्रामाभणकता 
को अपनाने की दद्ा में एक मित्वपूण्ग कदम िै।

अजु्गन, ध्ु्व के कंधे पर िाथ रखता िै और किता िै, ‘यि ्वि 
ध्ु्व निीं िै जजसे मैं जानता हँ। तुम दूसरों के शलए निीं जी 
सकते या दूसरों के फैसले से डर निीं सकते िो; तुम जो िो 
्वि बने रिो और इसे दुहनया के सामने जाहिर करो।’ अजु्गन 
के प्रोतसािन और उनकी दोसती की सुरक्षा से स््त ध्ु्व ने 
सािसपू्व्गक फॉम्ग पर अपने जेंडर के रूप में ‘अनय’ को शचमनित 
कर ददया। यि सामानय-सा प्रतीत िोने ्वाला काय्ग एक स्ायी 
ममत्ता का बीज बोता िै, जिाँ ध्ु्व की भा्वना को रिराई से 
मिसूस हकया जाता िै, उस पर धयान ददया जाता िै और उसकी 
बात को सुना जाता िै।
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लेहकन अपनी परे्ाहनयों के बा्वजूद, रा्ी, दृमटि को अपने सपने पूरे करने और अपने सपने पर धयान कें दद्रत करने की सलाि देती िै। ्वि 
सामाजजक अपेक्षाओं के शलए ्ादी करने में जलदबाजी करने के बजाय एक ऐसा जी्वनसाथी ढंूढने के मित्व पर ज़ोर देती िै जो उसका 
सममान करता िो और उसे अिममयत देता िो। दृमटि दुखी मन से इस दृढ हनचिय के साथ ्विां से चली जाती िै हक उसे अपना कररयर बनाना 
िै और एक ऐसे जी्वनसाथी की तला् करनी िै जो उसे अपने बराबर का सममान दे और लैंहरक समानता में ह्वश्वास रखे।

यि पररदृशय व्क्तरत आकांक्षाओं और व्क्तरत ह्वकलपों के मित्व के साथ-साथ परर्वार में महिलाओं की भूममकाओं और 
जजममेदाररयों के बारे में रूदढ्वाददता और पक्षपात को चुनौती देने की आ्वशयकता को द्ा्गता िै। यि पारंपररक भूममकाओं में महिलाओं 
पर थोपी जाने ्वाली अनुशचत अपेक्षाओं और दबा्वों पर भी ज़ोर देता िै। यि बांझपन के बारे में रलत रूदढ्वाददता और बेबुहनयाद 
धारणाओं और परर्वार को आरे बढाने ्वाली प्रहरिया पर पडने ्वाले प्रभा्व को चुनौती देने की आ्वशयकता पर प्रका् डालता िै। यि 
अपने जी्वन के चुना्व में ्वैयक्तकता, स्वतंत्ता और आतम-सममान के मित्व पर भी प्रका् डालता िै, ह्व्ेष रूप से ह्व्वाि और ररशतों 
के संबंध में। दृमटि का अपनी भलाई को प्राथममकता देने और एक ऐसे साथी की तला् करने का हनण्गय जो उसका सममान करता िो, 
पारंपररक जेंडर संबंधी भूममकाओं और अपेक्षाओं से मु्त िोने की दद्ा में एक हनणा्गयक कदम िै।

व्ािसाययक थिानों में आने िालरी चुनौततयाँ
आय्ा एक इंजीहनयर बनने के अपने सपने को पूरा करने की 
कोश्् करती िै और सनातक िोने के तुरंत बाद, ्वि एक फै्ट्री 
में फलोर मैनेजर के रूप में काम करना ्ुरू करती िै।

्ुरुआती मिीनों के दौरान, जब आय्ा हनरीक्षण करने के शलए 
फै्ट्री में घूमती थी, तो ्वि अ्सर अपने पीछे कम्गचाररयों को 
यि फुसफुसाते हुए सुनती थी हक ‘यि महिला इस नौकरी को एक 
मिीने से जयादा निीं कर पाएरी’ या ‘िम एक महिला प्रबंधक के 
हनददे्ों का पालन निीं करेंरे!’ इन सभी कस्हतयों का सामना करने 
के कारण उसके शलए अपना काम प्रभा्वी ढंर से करना मुब्शकल 
िो रया था।

जब उसने देखा हक इससे उसके काम में बाधा आ रिी िै, तो उसने 
इन समसयाओं को अपने प्रबंधक के समक्ष उठाया, लेहकन उसे 
अप्रतयक्ष रूप से ज्वाब ममला हक उसे ‘मािौल’ के साथ तालमेल 
हबठाना िोरा और इन सब की आदत डालनी िोरी। इससे आय्ा 
को परे्ानी हुई लेहकन उसने ठान शलया हक ्वि िार निीं मानेरी 
और खुद को साहबत करेरी। उसने अपने प्रबंधक से किा हक ्वि 
अपने पद के प्रहत श्ममकों का सममान अरजशित करेरी, चािे उसका 
जेंडर कुछ भी िो। तब से, उसने एक-एक कदम उठाकर कस्हतयों 
को बदलना ्ुरू कर ददया।

स्थिहत – 10



19

जेंडर-समावेशी संचार  
महतवपूर्ण क्यों है?

यि मारमशिक पररदृशय िमारे समाज में मौजूद काफी रिराई तक व्ापत पक्षपात को उजारर करता िै, जजसमें महिलाओं और लडहकयों 
को ्ादी के संबंध में पारंपररक अपेक्षाओं के अनुरूप िोने के शलए अ्सर सामाजजक दबा्व से जूझना पडता िै। यि इस बात पर भी 
प्रका् डालता िै हक कैसे कभी-कभी माता-हपता भी जानबूझकर या अनजाने में इन प्रचशलत मानदंडों को कायम रखने में भूममका 
हनभाते िैं। िममें से प्रतयेक के शलए अपने समाज के भीतर इस पक्षपात की पिचान करना और हबना हकसी हिचहकचािट या फैसले के 
डर के अपनी राय व््त करना अतयंत मित्वपूण्ग िै। इस पक्षपात को चुनौती देने में दृमटि का उललेखनीय सािस बदला्व की आ्वाज़ के 
रूप में मित्वपूण्ग िै।

इस पररदृशय में द्ा्गया रया िै हक कैसे ह्वभभन्न व्ा्वसामयक संरठनों में काम करने ्वाली अनहरनत महिलाओं को िमे्ा एक चुनौती 
का सामना करना पडता िै। इस पररदृशय में एक मजबूत सिायता प्रणाली की आ्वशयकता पर भी ज़ोर डाला रया िै जो न के्वल घर पर 
बब्लक व्ा्वसामयक स्ानों पर भी अहन्वाय्ग िोनी चाहिए। इस सिायता प्रणाली में समथ्गन और प्रोतसािन की ्वि भा्वना िोनी चाहिए 
जो लोरों को बेितर बनाने तथा काय्गस्ल और ्वाता्वरण को अमधक समा्वे्ी बनाने के शलए एक मार्गद््गक और पराम््गदाता के रूप 
में काय्ग करे।

लैंतरक पक्पात
दृमटि परासनातक के बाद डॉ्टरेट करना चािती िै। जब उसने 
अपने माता-हपता से इस बारे में बात की, तो उसके हपता को 
आचिय्ग हुआ और उनिोंने किा हक अरर ्वि इसी तरि पढती रिी, 
तो कोई भी उससे ्ादी निीं करेरा और उसकी ्ादी की उम्र भी 
हनकल जाएरी। यि सुनकर दृमटि को रुससा आया और ्वि सचशिहतत 
िो रई। ्वि उस रासते पर निीं जाना चािती थी जो उसकी बिन 
रा्ी ने चुना था। उसने पयार से अपने माता-हपता से किा हक ्वि 
इस बात की सचशिता करने के बजाय हक उससे ्ादी कौन करेरा, 
्वि अपनी पढाई पर धयान देरी और अपना कररयर बनाएरी। 
उसने उनसे किा हक ्वि ऐसे जी्वनसाथी की तला् करेरी जो 
महिला की श्क्षा को मित्व देता िो और ्ादी को हकसी ह्वश्टि 
हनधा्गररत आयु मानदंडों तक सीममत न रखता िो।

स्थिहत – 11

हपता ने उसकी बात काटते हुए किा, “तुमने पिले िी परासनातक की पढाई पूरी कर ली िै और अब ्ादी करने का समय आ रया िै। 
िम दोनों तुमिारे भह्वषय को लेकर सचशिहतत िैं।” दृमटि, अटूट दृढ संकलप के साथ, अपने हपता को आश्वसत करती िै, “हपताजी, अरर आप 
्वाकई मेरे भह्वषय के बारे में सचशिहतत िैं, तो मेरी ्ादी हकसी ऐसे व्क्त से न करें जो मुझे समझता न िो और मेरे सपनों को पूरा करने में 
मेरा साथ न देता िो।”
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सामाजजक प्रराएँ
रह्व्वार के ददन एक सुबि चाय पीते हुए अजु्गन और उसके हपता 
के बीच उसके चचेरे भाई की ्ादी के बारे में बातचीत हुई। उसके 
हपता ने किा, “लडकी ्वालों ने कृषणा (दूलिे) को एक कार दिेज 
के रूप में दी, लेहकन ्ादी के दौरान कुछ तना्व िो रया जजससे 
लडके ्वाले खु् निीं थे उनिोंने एक XUV 700 माँरी थी, लेहकन 
लडकी ्वालों ने कम कीमत ्वाली कार दिेज में दी।” 

उसके हपता एक पल के शलए चुप िो रए और हफर उनिोंने किा 
हक उनिें दूलिे के परर्वार की पसंद का सममान करना चाहिए था 
और उनिें उनकी पसंद की कार देनी चाहिए थी। दुलिन के परर्वार 
ने बे्वजि ऐसी कस्हत पैदा कर दी जजससे उनिें अपमाहनत िोना 
पडा और उनिें दूलिे के हपता से माफी मांरनी पडी। सभी का 
किना था हक उनिें ्विी कार देनी चाहिए थी जो माँरी रई थी।

लैंतरक रूदढिादिता
अपनी पढाई के बाद, अजु्गन, ् ासत्ीय नृतय के प्रहत अपनी रिरी रुशच को जारी रखने और मंच पर प्रद््गन करने के अला्वा, एक लॉजजनसटक 
कंपनी में एचआर मैनेजर बन रया और कंपनी में भतशी प्रहरिया का नेतृत्व कर रिा िै। प्रबंधन के अनुसार, कंपनी में ह्वह्वधता और समा्वे्न 
को बढा्वा देने के शलए महिला कम्गचाररयों को काम पर रखने का एक लक्य हनधा्गररत िै। िालाँहक, साक्षातकार के बीच में, एक कहनष्ठ 
सिकमशी, समीर, अजु्गन के पास आता िै और पूछता िै, ‘सर, महिला कम्गचारी इस काम के शलए उपयु्त निीं िो सकती िैं ्योंहक ्वे भारी 
सामान निीं उठा पाएरंी और इससे कंपनी की उतपादकता पर असर पडेरा!

अजु्गन ज्वाब देता िै, ‘्या आपने उतपादकता के आँकडों की जांच की िै? ्या आपने सामान के ्वजन से संबंमधत महिला कम्गचाररयों की 
कोई समसया सुनी िै? समीर ज्वाब देते हुए किता िै हक उनिोंने जाँच निीं की िै और न िी उनिोंने ऐसी कोई समसयाए ंसुनी िैं।

स्थिहत – 12

स्थिहत – 13

जब उसके हपता ने बताया हक लडके के परर्वार ने अपनी इच्ा जताई थी, तो अजु्गन ने तुरंत ज्वाब ददया, “अरर कोई कुछ माँरता 
िै, तो इसे उपिार निीं माना जा सकता िै; इसे दिेज माना जाता िै और यि कानूनी तौर पर दंडनीय िै। यि सामानय निीं िै, और 
यि प्रथा बंद िोनी चाहिए। िमें यि स्वीकार करना चाहिए हक अरर यि ्वाकई एक उपिार िै, तो जो ममल रिा िै ्विी रख लेना 
चाहिए। कोई अनय सुझा्व देकर, आप इस रलत व््विार को सामानय बना रिे िैं और स्पटि रूप से स्वीकार कर रिे िैं हक यि दिेज  
निीं था।”

जैसे िी उसके हपता को इस बात का अिसास हुआ तो उनिोंने धीरे से अपना शसर हिलाकर अपनी सिमहत जताई।

यि पररदृशय इस बात को स्पटि रूप से याद ददलाता िै हक महिलाओं के खखलाफ अपराधों को अ्सर परंपराओं और सामानय रूप से 
स्वीकृत प्रथाओं के रूप में शछपा ददया जाता िै। असल में, ये प्रथाए ँमहिलाओं के प्रहत रंभीर सामाजजक अनयाय और भेदभा्व का कारण 
बनती िैं। यि सभी व्क्तयों की सामूहिक जजममेदारी िै हक ्वे ऐसी प्रथाओं को पूरी तरि से अस्वीकार करें और अपनी रिरी जडें जमा 
चुकी इन सामाजजक बुराइयों को समापत करें।
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जेंडर-समावेशी संचार  
महतवपूर्ण क्यों है?

यि कस्हत इस बात पर प्रका् डालती िै हक कैसे महिलाओं को िमे्ा ‘कमज़ोर’ माना जाता िै, और ये धारणाए ंआज भी व्ापत िैं 
हक ्वे ह्वभभन्न भूममकाए ँहनभाने में सक्षम िोंरी या निीं। कई प्रेरणास्ोत महिलाओं ने इस रलत धारणा को तोडकर यि साहबत हकया िै 
हक महिलाए ंिर क्षेत् में अद्भुत उपलब्धियां िाशसल कर सकती िैं। एक समाज के रूप में, िमारा धयान इन रूदढ्वाददताओं को समापत 
करने और एक ऐसे समाज के हनमा्गण के शलए प्रयास करने पर िोना चाहिए जो हनषपक्षता, समता और समा्वे्न को बढा्वा देता िो।

इसके बाद अजु्गन अपने लैपटॉप की सरिीन को उसकी ओर घुमाता िै और ददखाता िै हक कैसे हपछले 90 ददनों के आँकडों के आधार पर 
महिलाओं की उतपादकता अनय जेंडर के व्क्तयों की तुलना में अमधक बढ रिी िै। ्वि बताता िै, “यिी समसया िै, िै ना? िर हकसी के 
फैसले इस धारणा पर आधाररत िोते िैं हक महिलाए ं्या कर सकती िैं और ्या निीं। कम से कम उनिें उशचत मौका ददया जाना चाहिए।” 
्वि समीर को सुझा्व देता िै हक संरठन को एक नयायसंरत और समा्वे्ी स्ान बनाने के शलए इस प्रकार के पक्षपात को दूर करके 
साक्षातकार को हफर से ्ुरू करे।
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औपचारिक तथा अनौपचारिक 
स्ानों पि जेंडि-समावेशी संचाि

जेंडि–समावेशी संचाि 
मार्गदरशशिका

जेंडर हकसी व्क्त के अब्सतत्व के प्रतयेक पिलू को प्रभाह्वत करता िै - चािे ्वि 
परर्वार का आंतररक मामला िो, समाज में िो या काय्गस्ल पर िो। इसशलए, 
लैंहरक रूप से नयायसंरत समाज के हनमा्गण के लक्य को प्रापत करने के शलए 
िमारे रोजमरा्ग के जी्वन के प्रतयेक पिलू में लैंहरक समानता को प्राथममकता 
देना अहन्वाय्ग िै।

मौखिक/शाज्िक संचार
काय्गस्ल में सामाजजक व््विार हकस तरि से हकया जाना चाहिए इसमें 
मौखखक संचार मित्वपूण्ग भूममका हनभाता िै। यि तय करता िै हक बातचीत 
करने का लिजा कैसा िोना चाहिए और जेंडर-समा्वेश्ता को कैसे हनधा्गररत हकया जाए। उदािरण के शलए, समानता और रैर-
भेदभा्वपूण्ग संसकृहत को बढा्वा देने के शलए, हकसी व्क्त की ्ारीररक ह्व्ेषताओं या पो्ाक के बारे में दटपपणी करने से बचना 

चाहिए।

िमारी ददन-प्रहतददन की बातचीत में, िमें इस बात से सचेत रिना चाहिए हक 
अनौपचाररक सामाजजक स्ानों पर पक्षपात और लैंहरक रूदढ्वाददता को बढा्वा 
न ददया जाए। आइए देखें हक िम ह्वभभन्न स्ानों पर जेंडर-समा्वे्ी संचार का 
हकस प्रकार से अ्वलोकन कर सकते िैं।

• घर: कोई भी व्क्त सबसे पिले अपने घर से सीखना ्ुरू करता िै और यिी सीख उसकी मानशसकता के ह्वकास की पिली 
सीढी िोती िै। इसीशलए सकारातमक रूप से समाज में परर्वत्गन लाना ्ुरू करने के शलए घर में जेंडर-समा्वे्ी भाषा और व््विार 
का इसतेमाल हकया जाना मित्वपूण्ग िोता िै।

• समुिाय: सामाजजक इंसान िोने के रूप में, िमारी पिचान और हनण्गय लेने की प्रहरिया जजस समाज और समुदाय में िम रिते 
िैं उससे मित्वपूण्ग रूप से प्रभाह्वत िोती िै। इस संदभ्ग के अंतर्गत “समुदाय” ्बद में िमारे चारों ओर मौजूद ह्वभभन्न सामाजजक 
स्ान और संस्ान समममशलत िोते िैं।

• कायमाथिल: इसमें काय्गस्ल की व्ापक पररभाषा को ्ाममल हकया रया िै, इस पररभाषा को “काय्गस्ल पर महिलाओं के यौन 
उतपीडन के तित ह्वसताररत काय्गस्ल की अ्वधारणा” (रोकथाम, हनषेध और हन्वारण) अमधहनयम, 2013 के रूप में पररभाहषत 
हकया रया िै।

• अिथिा: यि सा्व्गजहनक क्षेत् से संबंमधत िै, जजसमें सा्व्गजहनक हनकाय और संस्ान, नीहत तथा ्ासन के ह्वभभन्न सतरों पर 
संचाशलत काय्गरिम की रूपरेखाए ं्ाममल िैं।

इस अधयाय में औपचाररक और अनौपचाररक स्ानों जैसे हक घर, समाज में लैंहरक रूप से पक्षपाती भाषा के इसतेमाल को द्ा्गते 
हुए मौखखक और रैर-मौखखक संचार पर जेंडर की ह्वभभन्न भेदभा्वपूण्ग धारणाओं से पडने ्वाले प्रभा्व पर प्रका् डाला रया िै।

एजेंडर: ्वि व्क्त जो पारंपररक जेंडर 
प्रणाली से हबलकुल संबंमधत निीं िोता िै 
(या बहुत कम संबंमधत िोता िै), जो पुरुष 
या महिला की अ्वधारणाओं के साथ कोई 
मेल निीं खाता िै और/या ्वि व्क्त जो 
स्वयं को हकसी भी जेंडर के अनुरूप निीं 
देखता िै। कभी-कभी ऐसे व्क्तयों को 
जेंडर नयूट्रोइस, जेंडर नयूट्रल या जेंडरलेस भी 
किा जाता िै।3.1

मौखखक संचार: यि हकसी अनय व्क्त 
के साथ सूचना, ह्वचार और भा्वनाओं के 
आदान-प्रदान के शलए इसतेमाल हकए रए 
्बदों को संदरभशित करता िै।3.2 

अधयाय औपचाररक तथा अनौपचाररक स्ानों 
पर जेंडर-समा्वे्ी संचार3
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घर

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी

लडहकयों की तरि रोओ मत।

बेटी घर का काम सीखलो निीं तो ससुराल में ्या करोरी।

दटपपिरी: दटपपिरी: काम करने के प्रहत हपतृसत्तातमक लैंहरक भूममका 
का भेदभा्व, जो इस धारणा को बढा्वा देता िै हक घरेलू काम 
के्वल महिलाओं के शलए िैं।

तुमिारी माँ ने कुछ शसखाकर निीं भेजा। 

दटपपिरी:दटपपिरी: इस कथन से यि अथ्ग हनकलता िै हक अपने बच्चों 
को शसखाना के्वल माँ की जज़ममेदारी िोती िै और इस कथन 
से परर्वार में लैंहरक भूममका के भेदभा्व को भी बढा्वा ममलता 
िै।

पैसा कम िैं, तो बेटी को सरकारी सकूल में भेज देंरे और बेटे 
को प्राइ्वेट सकूल में। खचा्ग कम िोरा।

दटपपिरी:दटपपिरी: इस कथन में हपतृसत्तातमक धारणा द्ा्गयी रई िै हक 
बेदटयाँ पैतृक परर्वार का हिससा निीं िोती िैं और बेटे घर का 
खचा्ग चलाने के शलए कमाने ्वाले सदसय िोते िैं, जजससे संपभत्त 
में बढोत्तरी िोती िै।

मद्ग को दद्ग निीं िोता।

दटपपिरी:दटपपिरी: इस कथन में लैंहरक ह्व्ेषताओं के बारे में 
हपतृसत्तातमक धारणा द्ा्गयी रई िै जो पुरुषों को अपनी 
भा्वनाओं को व््त करने से ितोतसाहित करती िै।

कुल का दीपक तो लडका िी िोता िै।

दटपपिरी:दटपपिरी: यि कथन हपतृसत्तातमक धारणा को द्ा्गता िै हक 
के्वल लडका िी कुल का दीपक िोता िै।

लडकों के शलए रोना और अपनी भा्वनाओं को व््त करना 
ठीक िोता िै।

लडका, लडकी दोनों को घर का काम सीखना चाहिए।

मेरे शलए मेरे दोनों बच्चे एक समान िैं। जजतना मैंने एक की 
पढाई पर खचा्ग हकया िै, उतना िी दूसरे पर करँुरी।

मुझे यि स्वीकार करने में कोई ्म्ग निीं िै हक मेरी पतनी 
परर्वार में एकमात् कमाने ्वाली सदसय िै।

लडहकयाँ कुछ भी कर सकती िैं।

लडका और लडकी में कोई फक्ग  निीं िोता। माता-हपता के 
शलए दोनों बराबर िैं।
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जेंडर रैर-समािेशरी
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जेंडर समािेशरी
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समुिाय

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी

(क) ये एक चरण िै, हनकल जाएरा – LGBTQIA+ के बारे 
में बात करते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि द्ा्गता िै हक LGBTQIA+ व्क्त िोना एक 
समसया िै।

(क) लडहकयों को घर में रोकने के बजाए, लडकों को लडहकयों 
का सममान करना शसखाओ।

(ख) इलाज कर्वाओ, एक ट्रांसजेंडर व्क्त िोना, मानशसक 
बीमारी िै।

दटपपणी:दटपपणी: यि द्ा्गता िै हक हद्आधारी लैंहरक पिचान के 
अनुरूप निीं िोना, अथा्गत एक पुरुष या महिला निीं िोना 
एक समसया िै।

(ख) अपनी लैंहरक पिचान के बारे में बताने से डरना निीं 
चाहिए।

(र) छोटे कपडे पिन कर बािर जाओरी तो लडके तो हफसलेंरे 
िी न – लडहकयों को किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि दटपपणी रूदढ्वादी मानशसकता को द्ा्गती िै: हक 
कोई कैसे व््विार करेरा इसे हनयंहत्त करने की जजममेदारी 
के्वल महिलाओं के पिना्वे पर िोती िै।

(र) इसमें ्रमशिदा िोने जैसी कोई बात निीं िै; अपने यौन 
अभभमुखीकरण (sexual orientation) के बारे में खुलकर 
बात करना ठीक िै।

(घ) देर तक मत घूमा करो – लडहकयों से किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि महिलाओं के बािर आने-जाने पर रोक लराने 
जैसे हपतृसत्तातमक और संरक्षण्वादी र्वैये को द्ा्गता िै।

(घ) लडकी लडका दोनों समान िैं। लडहकयाँ हकसी से कम 
निीं िैं।

(ङ) महिलाओं से अपेक्षा की जाती िै हक ्वे मलटीटाससकशिर 
करने के शलए िोती िैं।

दटपपणी:दटपपणी: इस धारणा से महिलाओं पर कई बोझ डाले जाते िैं, 
जैसे काय्गरत िोने के साथ िी उनसे घर के सारे काम करने की 
अपेक्षा की जाती िै।

(च) महिलाओं को जलद से जलद ्ादी कर लेनी चाहिए।

दटपपणी: दटपपणी: यि इस हपतृसत्तातमक मानदंड को पुनः बढा्वा देता 
िै हक ्ादी महिलाओं का एकमात् लक्य िोना चाहिए और 
उनिें जलद से जलद ्ादी कर लेनी चाहिए।

(ङ) कोई भी स्ान हकसी ह्व्ेष सलशिर से संबंमधत निीं िोता िै, 
चािे ्वि खेल, राजनीहत या ह्वज्ञान िो।।
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जेंडि–समावेशी संचाि 
मार्गदरशशिका

कायमाथिल: अनौपचाररक संचार

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी

(क) ह्वत्तीय रणना करना तुमिारे बस की बात निीं िै – महिला 
कम्गचारी से किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि जेंडर के आधार पर कौ्ल और क्षमताओं को 
रूदढबद्ध (stereotype) करने की हपतृसत्तातमक संसकृहत िै 
जजसके अनुसार पुरुषों में रभणतीय क्षमताए ँमहिलाओं से बेितर 
िोती िैं।

(क) ऑहफस में सभी जेंडर के व्क्तयों के शलए साफ़-सुथरे ्ौचालय भी 
िोने चाहिए।

दटपपणी:दटपपणी: ऐसी दटपपभणयाँ सभी जेंडर के व्क्तयों के प्रहत सं्वेदन्ील िोने 
का संकेत देती िैं और एक समा्वे्ी ्वाता्वरण का हनमा्गण करने में मदद 
करती िैं।

(ख) सज धज के आ जाती िै; काम कुछ आता निीं िै - महिला 
कम्गचाररयों के शलए किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: एक महिला को उसकी ् ्ल-सूरत तक सीममत कर ददया 
जाता िै और उसके कररयर में उसकी सफलता के शलए उसकी 
पो्ाक को जजममेदार ठिराया जाता िै।

(ख) नौकरी के शलए आ्वेदन प्रारूप में, रैर-हद्आधारी जेंडर  
(non-binary) के ह्वकलप भी िोने चाहिए।

दटपपणी: दटपपणी: इससे एक ऐसे समा्वे्ी समाज का हनमा्गण करने में मदद ममलती 
िै जजसमें सभी जेंडर के व्क्तयों को काय्गस्ल में काम करने के समान 
अ्वसर ददए जाते िैं।

(र) छ्का को छ्का निीं किेंरे तो ्या किेंरे? - LGBTQIA+ 
के शलए किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: छ्का अपमानजनक ्बद िै, जजसका इसतेमाल 
आमतौर पर ट्रांसजेंडर और ््वीर व्क्तयों के खखलाफ अप्बदों 
के रूप में हकया जाता िै।

(र) इस ्वष्ग िम समाज में कम प्रहतहनमधत्व ्वाले ्वरयों से आने ्वाले 30% 
लोरों को हनयु्त करेंरे

दटपपणी:दटपपणी: इस तरि के काय्ग करने से काय्गस्लों पर ह्वह्वधता और 
समा्वेश्ता की भा्वना सुहनभचित करते हुए और अमधक हनषपक्ष समाज को 
बढा्वा ददया जा सकता िै।

(घ) तुम लडका िोकर नस्ग बनोरे? इससे अच्ा िोरा दुकान 
संभालो। - लडकों के शलए किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि कथन कुछ व््वसायों के प्रहत लैंहरक रूदढ्वाददता को 
अपमानजनक तरीके से द्ा्गता िै।

(घ) इस काय्गस्ल पर LGBTQIA+ समुदायों के ख़िलाफ़ उतपीडन को 
बदा्गशत निीं हकया जाता िै।

दटपपणी:दटपपणी: ऐसी नीहतयां और शसद्धांत बनाने से सभी जेंडर के व्क्तयों के 
शलए उनके यौन अभभमुखीकरण और लैंहरक पिचान की पर्वाि हकए हबना 
एक सुरभक्षत और सममानजनक काय्गस्ल का हनमा्गण करने की दद्ा में 
काम हकया जा सकता िै।

(ङ) उसे कोई मित्वपूण्ग काय्ग न सौंपे, ्वि अपने घर के कामों की 
्वज़ि से समय निीं हनकाल पाएरी। -महिला कम्गचाररयों के शलए 
किते हुए।

दटपपणी: इस हपतृसत्तातमक धारणा और लैंहरक भूममका संबंमधत 
भेदभा्व को बढा्वा देना हक महिलाए ंअपने पे्े्वर काम से जयादा 
घरेलू कामों को प्राथममकता देती िैं।

(ङ) यि किना ग़लत िै हक लडहकयों को के्वल इसशलए पढाया जाता िै हक 
उनको अच्ा ्वर ममल सके तथा लडकों को अच्ा कररयर बनाने के शलए 
पढाया जाता िै - लडहकयों के शलए ्ादी िी सब कुछ निीं िै।

दटपपणी:दटपपणी: इस तरि के कथन महिला श्क्षा पर प्ररहत्ील नज़ररए का 
समथ्गन करते िैं तथा लैंहरक रूप से आधाररत अपेक्षाओं को समापत करने 
में मदद करते िैं।

(च) उसने ्ादी निीं की, ज़रूर उसके साथ कुछ समसया िोरी। - 
यु्वा लडहकयों/महिलाओं से किते हुए।

दटपपणी:दटपपणी: यि मान शलया रया िै हक महिलाओं के शलए ् ादी िी सब 
कुछ िै और यि महिलाओं को अपनी ् तयों पर जी्वन जीने के शलए 
प्रहतबंमधत करता िै।
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कायमाथिल: औपचाररक संचार
सभी काय्गस्लों को मौखखक और रैर-मौखखक संचार में स्वीकृत आचार संहिता का 
पालन करना चाहिए। इसमें यि बताया रया िै हक कैसे िम हनयममत रूप से इसतेमाल 
हकए जाने ्वाले पक्षपातपूण्ग संचार और व््विारों की पिचान कर सकते िैं। िालाँहक इस 
तरि के संचार और व््विार अ्वचेतन रूप से िमारी मानशसकता में अंतरनशिहित िो सकते 
िैं, इसशलए ऐसे संचार को संज्ञान में लेकर औपचाररक स्ानों को सभी जेंडर के व्क्तयों 
के शलए समा्वे्ी और स्वीकाय्ग बनाने की आ्वशयकता िै।

उदािरण के शलए, यदद िम चेन्नई में एक शचप-हडज़ाइबनशिर कंपनी में काम करने ्वाले एक 
ट्रांस-मैन शयाम बालासुरिमणयम के ्वासतह्वक मामले पर रौर करें, तो िम उन कटिकारी चुनौहतयों को देख सकते िैं जजनका सामना 
हकसी कामकाजी मािौल में काम करने ्वाले व्क्त द्ारा हकया जाता िै।

नौ साल से काम कर रिे बालासुरिमणयम किते िैं, ‘’मुझे सकूल, कॉलेज के समय से मेरे पे्े्वर जी्वन के अमधकां् समय में मुझे 
शचढाया और परे्ान हकया जाता रिा िै।’’ “इस सब से परे्ान िोने की ्वज़ि से मुझे अपने दोसतों के साथ बात करना बहुत कटिकारी 
िो रया था। या यूँ किें तो नई चीज़ें सीखने जैसा सामानय काम कदठन िो रया था ्योंहक लोर मुझसे बात करने और जानकारी 
साझा करने से इनकार करते थे।” 

यि भेदभा्वपूण्ग अनुभ्व उनके द्ारा देखे रए कई अनुभ्वों में से एक िै - प्ररहत्ील माने जाने ्वाले ्वाता्वरण में काम करने के 
बा्वजूद, जब बात लैंहरक रूप से सं्वेदन्ील व््विार और संचार की आती िै तो ये काफी पीछे रि जाते िैं।

नीचे दी रई ताशलका में कुछ ऐसी कस्हतयों पर चचा्ग की रई िै जिाँ इसतेमाल की रई भाषा जेंडर आधाररत िै और जेंडर के आधार 
पर समान अ्वलोकन को दो अलर-अलर तरीकों से व््त हकया रया िै। यि इंहरत करता िै हक कैसे, जेंडर आधाररत भाषा के 
उपयोर से, एक िी कस्हत में अलर-अलर तरीकों से संचार हकया जाता िै और यि हकस प्रकार एक जेंडर के व्क्तयों को पूरी 
तरि से समममशलत िोने से रोकती िै।

नीचे कुछ उदािरण ददए रए िैं जजनमें बताया रया िै हक समान व््विार करने पर पुरुषों और महिलाओं को अलर-अलर प्रहतहरियाए ं
ददया जाना कोई असामानय बात निीं िै

रैर-हद्आधारी (non-binary): 
इसका इसतेमाल एक व्ापक ्बद 
के रूप में हकया जाता िै जजसमें 
हद्आधारी लैंहरक पिचान (पुरुष 
या महिला) को छोडकर कई अनय 
लैंहरक पिचान समाहित िोती िैं।3.4

लैंहरक प्रहतकूलता (gender non-conforming): इसका अथ्ग िै “ लैंहरक पिचान का ्वि लेबल जो ऐसे व्क्तयों को द्ा्गता 
िै जो हद्आधारी लैंहरक पिचान से संबंमधत निीं िोते िैं।” इसके अहतरर्त, यि “एक हकसी की लैंहरक पिचान को द्ा्गने ्वाला 
्बद िै जो एक रैर-पारंपररक लैंहरक अभभव्क्त या पिचान (उदािरण के शलए, “मदा्गना सत्ी”) को इंहरत करता िै।

 स्ोत:स्ोत: (रमे् और सभर्वाल, 2018)3.5

कस्हत महिला कम्गचारी के शलए 
प्रहतहरिया

पुरुष कम्गचारी के शलए 
प्रहतहरिया

अ्वलोकन/दटपपणी

सखत अमधकारी मैडम जयादा समाट्ग बनती िैं इसशलए 
फाइल पर ््वेरी लराती िैं

सर बहुत सतक्ग  और सखत रिते िैं जजस व््विार के शलए पुरुष को 
मित्व ददया जाता िै उसी व््विार 
के शलए महिला को तुच् समझा 
जाता िै और उसे नकारातमक रूप से 
आंका जाता िै।
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जेंडि–समावेशी संचाि 
मार्गदरशशिका

कस्हत महिला कम्गचारी के शलए 
प्रहतहरिया

पुरुष कम्गचारी के शलए 
प्रहतहरिया

अ्वलोकन/दटपपणी

जयादा हनररानी रखने ्वाला 
अमधकारी

मैडम बहुत शचक शचक करती िै.... 
परे्ान बहुत करती िै

सर बहुत धयान से पढते िैं जब पुरुषों की बात आती िै तो 
सा्वधानी बरतने को अच्ा किा 
जाता िै जबहक महिलाओं में उसी 
बात को नकारातमक रूप से आंका 
जाता िै।

अचे् पिना्वे ्वाला अमधकारी मैडम ने जजतना समय तैयार िोने में 
लराया उतना समय काम कर लेती 
तो अच्ा िोता

सर बहुत समाट्ग लरते िैं कपडे पिनने के तरीकों को रलत 
समझा जाता िै, इससे यि पता 
चलता िै हक अचे् कपडे पिनने 
्वाली महिलाए ंकाम में रंभीरता निीं 
ददखाती िैं।

अभभ्वादन 1. मैडम, सर

2. मैडम कपतान सर

1. सर

2. कपतान सर

नेतृत्व करने की भूममकाए ँअ्सर 
पुरुषों से इतनी जयादा संबंमधत िोती 
िैं हक महिलाए ंयदद समान पद पर 
िों हफर भी अभभ्वादन करते समय 
‘सर’ जोडने की आ्वशयकता मिसूस 
की जाती िै।

काय्ग हनषपादन इतनी देर तक ऑहफस में रिती िै, 
ज़रूर कुछ रडबड िोरा

बॉस को इंप्रेस करने के शलए जयादा 
देर तक काम कर रिी िै

सर अपने काम के शलए हकतने 
समरपशित िैं

पुरुष जयादा देर तक काम करते िैं 
तो उसे कदठन पररश्म के रूप में 
देखा जाता िै; लेहकन महिलाओं 
के संबंध में उनिें रलत और 
मित्वाकांक्षी िोने के रूप में देखा 
जाता िै।

मित््वाकांक्षाए ंऔर लेबल यिाँ इतना काम कर रिी िै, परर्वार 
का ्या िी धयान रखती िोरी

कामकाजी महिला के बच्चे िमे्ा 
हबरड जाते िैं

सर अपने परर्वार के शलए हकतना 
तयार करते िैं

जयादा मेिनत करने के शलए पुरुषों 
और महिलाओं के शलए अलर-
अलर सीमाए ंतय की जाती िैं।

काय्गस्ल पर दृढ स्वाभा्व रखना मैडम छोटी-छोटी बात पर भडक 
जाती िै

िर ्व्त शचललाती िैं

घर का रुससा ऑहफस में  
हनकालती िैं

सर अनु्ासन हप्रय िैं ्योंहक अपने 
काम को लेकर बहुत समरपशित ्व 
रंभीर िैं

समान व््विार को अलर-अलर 
तरीके से देखा रया िै – महिलाओं 
के शलए रुससैल तथा पुरुषों के शलए 
दृढ (्वांछनीय)।
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जेंडि–समावेशी संचाि 
मार्गदरशशिका

कस्हत LGBTQIA+ व्क्तयों’ 
के शलए प्रहतहरिया 

अनय व्क्तयों’ के शलए 
प्रहतहरिया

अ्वलोकन/दटपपणी

LGBTQIA के शलए ये लोर ऑहफस का मािौल खराब 
करते िैं

ऐसी कोई दटपपणी निीं िोती िै यि समलैंहरकों के प्रहत अनुशचत 
र्वैया द्ा्गता िै

“तुमिारी ्ादी किाँ िो रिी िै” 

“्या तुमिारा कोई प्रेमी/प्रेममका िै” 
(उनिें ह्वषमलैंहरक समझा जाता िै)

ऐसी दटपपभणयों को सामानय माना 
जाता िै

यि LGBTQIA+ व्क्तयों की 
पसंद के संबंध में असं्वेदन्ीलता 
को द्ा्गता िै।

LGBTQIA+: यि "उन सभी लोरों के शलए संभक्षपत या छोटा ्बद िोता िै जजनका जेंडर या जजनकी लैंहरकता 
मापदंडों के अनुरूप निीं िै (या ््वीयर िै), ऐसे कई अलर-अलर प्रारंभभक ्बद िैं जजनिें लोर अपने नाम के 
साथ लराना पसंद करते िैं। LGBTQ लेब्सबयन, रे, बाई से्सुअल, ट्रांसजेंडर और ््वीर और/या ््वेचिबनशिर  
(कभी-कभी लोर अमधक समा्वे्ी िोने के उदे्शय से नाम के अंत में a + लराते िैं)।"3.7

अिथिा

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी

“SHE” को समाहित करने के शलए “HE” ्बद का इसतेमाल

आ्वेदन पत् में के्वल 2 जेंडर का िोना (कोई अनय ्वर्ग निीं)

िमे्ा लैंहरक रूप से हनषपक्ष भाषा (देखभालकता्ग/संरक्षक ए्वं अनय) के 
इसतेमाल को मित््व दें। संचार में ऐसे जेंडर के व्क्तयों को भी ्ाममल करें 
जो हद्आधारी निीं िैं।

जेंडर या जेंडर से संबंमधत आँकडे प्रापत करने के पीछे के तक्ग  पर ह्वचार 
करें। सममानसूचक ् बदों और/या सममानसूचक ् बदों में ् ाममल ह्वभभन्नताओं 
(जैसे डॉ्टर, एमए्स, ए्वं अनय) का अहन्वाय्ग रूप से इसतेमाल करने  
से बचें।

महिलाओं की ्वै्वाहिक कस्हत को द्ा्गने ्वाले सममानजनक ्बदों का 
इसतेमाल करने से बचें।

लोरों को उनके पसंदीदा स्व्गनाम व््त करने में सिज मिसूस कराए।ं

हकसी महिला के संरक्षक के रूप में हपता/पहत का नाम उपयोर 
करने की आ्वशयकता जैसे उ्त की बेटी/पतनी (परर्वार के पुरुष 
सदसयों से पिचान)

लैंहरक दृमटि से समा्वे्ी भाषा का इसतेमाल करें जैसे हक अभभभा्वक/संरक्षक 
आदद।

कानून और नीहतयाँ – HE/SHE, manpower का  
इसतेमाल करना।

नीहतयाँ िमे्ा लैंहरक रूप से समा्वे्ी िोनी चाहिए; लैंहरक दृमटि से समा्वे्ी 
भाषा का इसतेमाल करें जैसे हक मान्व संसाधन।
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जेंडर हडस्ोररया: हकसी व्क्त के जनम के समय हनधा्गररत जेंडर और उसकी लैंहरक पिचान तथा ्वत्गमान में उसकी ्ारीररक 
ह्व्ेषताए ँऔर उसकी लैंहरक पिचान के बीच अंतर को पता करने के शलए एक हनदान (diagnosis) हकया जाता िै जजसे 
जेंडर हडस्ोररया किते िैं।3.8

सभी जेंडर के व्क्तयों पर समरूप/एकसमान नीहतयाँ लारू करें

LGBTQIA+ के शलए प्रतयेक क्षेत् में अ्वसर प्रदान हकए जाने की 
आ्वशयकता निीं िै।

लैंहरक रूप से समा्वे्ी सा्व्गजहनक स्ान सरकार के शलए प्रमुख केनद्र  
बन रिे िैं।

महिलाओं, ट्रांसजेंडर व्क्तयों के शलए ह्व्ेष प्रा्वधान हकए जाएरँे।

LGBTQIA+ समुदायों को दे् में बेितर ह्वत्तीय पहुँच प्रदान की जानी चाहिए

महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय पिले से िी िै; अतः महिलाओं 
के शलए सभी ह्वभारों में अहतरर्त बजट की आ्वशयकता निीं िै।

इस ्वष्ग से िमारे ह्वभार में जेंडर बजट पे् हकया जाएरा।

रैर-मौखिक संचार
रैर-मौखखक संचार का इसतेमाल ्बदों के अला्वा अनय माधयमों, जैसे भा्व, िा्वभा्व, मुद्रा और ्ारीररक भाषा के माधयम 
से जानकारी देने के शलए हकया जाता िै। रैर-मौखखक संचार में सामाजजक संकेत, काइनेशस्स, स्ाहनक जाररूकता, 
मौखखक बारीहकयां और स्प््ग ्ाममल िोते िैं। बोली जाने ्वाली भाषा की तरि, िमारी रैर-मौखखक बातचीत में भी लैंहरक  
पक्षपात िोते िैं।

एक कस्हत पर ह्वचार करते िैं जजसमें घर पर एक मेिमान आता िै, जिाँ 
माता-हपता और बेटी के बीच िोने ्वाली ह्व्वेकपूण्ग रैर-मौखखक बातचीत से 
पता चलता िै हक उससे नाशता लाने के शलए किा जाता िै। यि अनकिा 
संकेत हपतृसत्तातमक लैंहरक भूममका के भेदभा्व को द्ा्गता िै, जजससे यि 
पता चलता िै हक मेिमानों के सतकार की जजममेदारी के्वल घर की महिलाओं 
की िोती िै। इसी तरि, िमारे काय्गस्लों में, अनुशचत रैर-मौखखक संकेत, जैसे 

अभभव्क्त और हनराि, कुछ 
कम्गचाररयों के शलए ्विाँ के ्वाता्वरण पर नकारातमक प्रभा्व डाल सकते िैं और लैंहरक 
सामाजजक भूममकाओं को मजबूती प्रदान कर सकते िैं। उदािरण के शलए, आमतौर पर 
काया्गलय में समारोिों के दौरान जयादातर महिला कम्गचारी िी िोती िैं जजनसे रुलदसते 
के साथ मेिमानों का स्वारत करने या भोजन परोसने के शलए पररचायक या प्र्वे्क के 
रूप में काम कराया जाता िै। संरठनों में ऐसे काय्ग हनयममत रूप से महिला कम्गचाररयों 
को िी ददए जाते िैं कभी भी हकसी पुरुष सिकरमशियों को ऐसे काम करने के शलए निीं 
किा जाता िै इस प्रकार महिला कम्गचाररयों को कम आँका जाता िै, उनिें िाश्ए पर 
रखा जाता िै और उनिें हकसी ्वसतु की तरि समझा जाता िै।

रैर-मौखखक संचार: इसका अभभप्राय 
हकसी हरिया/व्क्त की प्रहतहरिया के रूप 
में ्ारीररक भाषा जैसे आँखों के संपक्ग , 
चेिरे के भा्व, िा्वभा्व, मुद्रा और ्वसतुओं 
के उपयोर से िै, चािे ्वि सचेत रूप से या 
अ्वचेतन रूप से िो।3.9

सूक्म आरिामकताए ं (micro-
aggressions): सूक्म और अ्सर 
अनजाने में की रई भेदभा्वपूण्ग 
दटपपभणयाँ या व््विार व्क्तयों 
को उनकी LGBTQ+ पिचान के 
आधार पर िाश्ए पर रखती िैं 
और उनिें कमज़ोर िोने का एिसास 
कराती िैं।3.10
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हनमनशलखखत पररदृशय उन ह्वश्टि तरीकों को उजारर करते िैं जजनसे महिलाओं और LGBTQIA+ कम्गचाररयों को काय्गस्ल में 
दरहकनार और अपमाहनत हकया जाता िै:

• जब कोई महिला या लैंहरक रूप से रैर-अनुरूप (non-conforming) सिकमशी अपनी बात सामने रखते िैं तब इधर-उधर 
देखना। यि छोटा-सा रैर-मौखखक संकेत काय्गस्ल में सिकमशी को सभी के समान स्वीकार करने की कमी का संकेत दे  
सकता िै।

• हकसी महिला सिकमशी से बात करते समय उससे नजरें ममलाने के बजाय उसकी छाती पर धयान कें दद्रत करना काय्गस्ल पर 
यौन उतपीडन माना जाता िै। इससे महिला कम्गचारी को आपभत्तजनक और अपमाहनत मिसूस िो सकता िै, जजससे काय्गस्ल 
पर प्रभा्वी ढंर से काम करने की उनकी क्षमता पर भी असर पड सकता िै।

• महिला और LGBTQIA+ कम्गचाररयों को ्ाममल न करके काया्गलय में पुरुष सिकरमशियों की अनौपचाररक मिहफल 
(gathering) उनिें िाश्ए पर रखती िै और उपेभक्षत मिसूस कराती िै।

लैंतरक रूदढिादिता पर मरीतडया के प्रभाि को समझना
सा्व्गजहनक ह्वज्ञापनों की प्रभा्व्ीलता उनकी संभक्षपतता, 
पुनरा्वृभत्त और द््गकों पर सुदृढ द््गनीय प्रभा्व में हनहित 
िोती िै। लरातार पुनरा्वृभत्त से ्वि उतपाद या संदे् जजसका 
ह्वज्ञापन हकया रया िै ्वि इतना रिरा िो जाता िै हक 
्वि मन में समा जाता िै। इस स्ाहपत पैटन्ग से हकसी भी 
परर्वत्गन को प्रहतरोध का सामना करना पडता िै। ह्वज्ञापनों 
और ्वासतह्वकता में शचत्ण के बीच संभाह्वत असमानता 
के बा्वजूद, दृशयों और गलैमर का प्रेरक तरीके से उपयोर 
करने से उनके रिरे प्रभा्व को बढा्वा ममलता िै। इस प्रकार 
ह्वज्ञापन न के्वल रूदढ्वाददता का हनमा्गण करते िैं बब्लक उसे 
बढा्वा भी देते िैं। उदािरण के शलए, कुछ घरेलू उपयोहरता-
संबंधी ह्वज्ञापन महिलाओं पर लभक्षत िोते िैं। इसके ह्वपरीत, 
खेल, कार, म्ीनरी और रोमांच से संबंमधत ह्वज्ञापन पुरुषों 
के शलए बनाए जाते िैं, जो रूदढ्वाददता को बढा्वा देते िैं।

लैंहरक रूदढ्वाददता: इसका अथ्ग िै “व्क्तयों का उनके जेंडर 
के आधार पर कुछ रुणों, ह्व्ेषताओं और उनकी भूममकाओं 
का ्वण्गन करना। लैंहरक रूदढ्वाददता हनमन प्रकार की िो 
सकती िै - नकारातमक (जैसे, महिलाए ंखराब ड्ाइ्वर िोती 
िैं, पुरुष डायपर निीं बदल सकते) तथा सौमय (जैसे, महिलाए ं
बेितर देखभाल करने ्वाली िोती िैं, पुरुष अमधक मजबूत िोते 
िैं)। लैंहरक रूदढ्वाददता तब नुकसानदायक िो जाती िै जब 
यि हकसी व्क्त के जी्वन जीने के ह्वकलपों, जैसे प्रश्क्षण 
और व््वसाय और जी्वन की योजनाओं के उनके चुना्व को 
सीममत कर देती िै। ममभश्त लैंहरक रूदढ्वाददता तब पैदा 
िोती िै जब व्क्त की अनय ह्व्ेषताओं, जैसे ह्वकलांरता, 
जातीयता या सामाजजक कस्हत के बारे में रूदढ्वाददता की परत 
चढ जाती िै।3.11
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जेंडर-आधाररत तिज्ापन 3.12 

ह्वज्ञापन में पुरुषों के शलए एक हडओडरेंट पे् हकया रया िै, जजसमें 
इसकी मनमोिक खु्बू पर ज़ोर ददया रया िै। िालाँहक, यि द्ा्गने 
के बजाय हक इसे लराने ्वाले को इसकी खु्बू आकरषशित करती 
िै, इसे ह्व्ेष रूप से महिलाओं को आकरषशित करने के रूप में 
शचहत्त हकया रया िै। यि शचत्ण इस तरि से हकया रया िै हक 
जैसे िी हडओडरेंट लराया जाता िै, महिलाए ंतुरंत पुरुषों के प्रहत 
आकरषशित िोने लरती िैं। इससे न के्वल महिलाओं के कामुक िोने 

इस अखबार के ह्वज्ञापन में, सकूल 
जाने के शलए तैयार एक यु्वती को 
ददखाया रया िै। िैरानी इस बात की िै 
हक शलखी रई बात का उसकी श्क्षा से 
कोई लेना-देना निीं िै लेहकन पाठकों 
से आग्रि हकया रया िै हक “उसकी 
्ादी के शलए अभी से बचत करना 
्ुरू करें!” यि ह्वज्ञापन एक ह्वत्तीय 
संस्ान का िै जो अपनी से्वाओं 
का प्रचार करते हुए माता-हपता 
को अपनी बेटी के भह्वषय के शलए 
धन जमा करने के शलए प्रोतसाहित  
करता िै। जबहक माता-हपता को 

स्थिहत 1 मतहलाओं का िस्तुकरि

स्थिहत 2 लैंतरक भनूयमकाओं को िोहराना

की भा्वना को ददखाया जाता िै बब्लक उनिें एक ्वसतु के 
रूप में भी पे् हकया जाता िै। जैसा हक ऊपर ददखाया 
रया िै, एक अनय ह्वज्ञापन में एक पुरुष एक महिला को 
घर ले जाता िै (एक ्वसतु की तरि शचहत्त) और इसमें टैर 
िोता िै 'टेक योर ्वक्ग  िोम'। यि भी मीहडया में महिलाओं 
की कामुकता और उनका ्वसतुकरण करने का एक  
उदािरण िै।
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पुरानी रीहत-रर्वाज के अनुसार पिले से िी पता िोता िै हक अपनी बेटी की 
्ादी के शलए उनिें बचत करने की आ्वशयकता िै, यि इस धारणा को पुटि 
करता िै हक लडहकयों का जनम के्वल ्ादी के शलए िी हुआ िै, उनिें कररयर 
बनाने और अपने रासते खुद चुनने जैसी बातों को नजरअंदाज करना चाहिए। 
्ादी या कररयर को चुनने के बजाय ह्वज्ञापन में उसके भह्वषय की योजनाओं 
में हन्वे् करने को प्रोतसाहित करने जैसा अमधक समा्वे्ी दृमटिकोण ्ाममल 
हकया जा सकता िै।

यि ह्व्ेष समाचार पत् ह्वज्ञापन प्रतयक्ष लैंहरक रूदढ्वाददता और लैंहरक 
भूममकाओं के अनुसार प्रदान हकए रए काय्गभार का एक स्पटि उदािरण िै। 
िालाँहक, ्वत्गमान समय में भी, चाय, कॉफी या बॉडी लो्न जैसे सामानय 
उतपादों के ह्वज्ञापन अ्सर महिलाओं का शचत्ण लैंहरक रूदढ्वाददता की दृमटि 
से करते िैं और महिलाओं को मुखय रूप से घरेलू जजममेदाररयों से जोडकर 
प्रसतुत हकया जाता िै। इसके ह्वपरीत, पुरुषों पर कें दद्रत ह्वज्ञापनों में अ्सर 
उनिें घरेलू जजममेदाररयां हनभाते हुए ददखाने की बजाय बािरी काम करते हुए 
प्रसतुत हकया जाता िै। यि प्रचशलत र्वैया ह्वज्ञापनों में जेंडर के आधार पर 
ह्वश्टि अपेक्षाओं और भूममकाओं को कायम रखने ्वाले पारंपररक रूप से 
हनधा्गररत लैंहरक मानदंडों की दृढता को रेखांहकत करता िै।

स्थिहत 3 जेंडर संबंधरी भनूयमकाओं पर बल िेना
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समानता और समान अ्वसर के शलए सं्वैधाहनक आदे् के अनुसार, सरकारी 
नीहतयों और आमधकाररक दसता्वेजों में संदभ्ग के मुताहबक, जेंडर-समा्वे्ी 
भाषा या जेंडर-नयूट्रल भाषा का प्रयोर िोना चाहिए। चािे जानबूझकर िो या 
अनजाने में, जेंडर बलाइंड िोना या इससे भी बदतर, जेंडर के प्रहत भेदभा्वपूण्ग 
िोना अस्वीकाय्ग और अक्षमय िै। इसशलए िर नीहत और दसता्वेज की जांच 
जेंडर के नजररए से िोनी चाहिए ताहक यि सुहनभचित हकया जा सके हक हकसी 
भी जेंडर या यौन अभभमुखीकरण को रलत तरीके से नुकसान न पहुंचाया जाए 
या अनुशचत रूप से उसका पक्ष न शलया जाए।

अरले भार में कुछ नीहतयों/कानून के उदािरणों पर चचा्ग की रई िै और इस 
बात पर प्रका् डाला रया िै हक कैसे भाषा अनजाने में जेंडर-समा्वेश्ता का 
आभास दे सकती िै:

नरीतत तनमामाि में सामानय रैर-समािेशरी भाषा के उिाहरि
ऊपर इसतेमाल की रई भाषा से प्रतयाश्त महिला या जेंडर की पुमटि निीं करने ्वाले आ्वेदक यि रलत हनषकष्ग हनकाल सकते िैं 
हक लाभ की रारंटी के्वल पुरुष आ्वेदकों के शलए िै। यि उस ्वांशछत मतलब के अनुरूप निीं िोरा ्योंहक अमधहनयम सभी जेंडर 
के व्क्तयों को रोजरार के लाभ की रारंटी देता िै।

• महातमा रांधरी राष्टरीय ग्ामरीि रोजरार रारंटी असधतनयम 2005 (मनरेरा असधतनयम 2005) का अंश

अमधहनयम के्वल (He)/(His) को हडफॉलट ्बद के रूप में उपयोर करता िै। 
हनमनशलखखत अमधहनयम का एक अं् िै:

‘’यदद योजना के तित रोजरार के शलए हकसी आ्वेदक को उसके द्ारा रोजरार 
के आ्वेदन की प्रानपत के पंद्रि ददनों के भीतर या तो अहग्रम आ्वेदन के मामले में 
रोजरार मांरे जाने की तारीख से या जो भी बाद में िो, ्वि इस धारा के अनुसार 
दैहनक बेरोजरारी भत्ते का िकदार िोरा।’’ 4.2

यि अधयाय जेंडर के नजररए से आमधकाररक दसता्वेजों में प्रयोर िोने ्वाली भाषा की जांच करके प्र्ासन और नीहत-हनमा्गण में जेंडर 
के आयामों पर प्रका् डालता िै। यि सभी नारररकों, खास तौर पर िाश्ए पर रिने ्वाले ्वरयों के शलए समान अ्वसरों और संसाधनों 
तक समान पहुंच सुहनभचित करने के शलए हनषपक्ष और नयायसममत समाज की दद्ा में एक मित्वपूण्ग कदम के रूप में जेंडर-समा्वे्ी 
संचार को अपनाने के मित्व को रेखांहकत करता िै।

जेंडर-नयूट्रल भाषा: जेंडर-नयूट्रल भाषा ऐसी 
सामानय ्बदा्वली िै, जजसमें रैर-लैंहरक 
भाषा समा्वे्ी भाषा या जेंडर-हनषपक्ष भाषा 
्ाममल िोती िै। जेंडर-नयूट्रल भाषा का 
उदे्शय ऐसे ्बद के चुना्व से बचना िोता िै 
जजनकी व्ाखया पक्षपातपूण्ग, भेदभा्वपूण्ग 
या यि किकर की जा सकती िै हक एक 
जेंडर या सामाजजक जेंडर िी मानदंड िै। 
जेंडर-हनषपक्ष और समा्वे्ी भाषा के 
इसतेमाल से जेंडर रूदढ्वाददता को कम करने 
में मदद ममलती िै, सामाजजक परर्वत्गन को 
बढा्वा ममलता िै और जेंडर समानता लाने में 
भी सिायता ममलती िै।4.1

शलखखत संचार: शलखखत संचार का अभभप्राय 
शलखखत भाषा के जररए सूचनाओं, संदे्ों में 
ह्वचारों का आदान-प्रदान करना िोता िै। यि 
पत्, ईमेल, ररपोट्ग प्रसता्व, हकताबों, लेखों 
आदद के रूप में िो सकता िै। 4.3

अधयाय 
्ासकीय संचार में जेंडर के आयाम4
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जेंडर–समावेशी संचार 
मार्गदरशशिका

• भारतरीय प्रततभनूतत और तितनमय बोडमा (मयनूचुअल फंड) तितनयम, 1996

ये हनयम सभी हितधारकों को ‘’He/Him’’ के रूप में संदरभशित करते िैं।

इन ह्वहनयमों में प्रयु्त भाषा से यि रलत हनषकष्ग हनकाला जा सकता िै हक 
सभी हन्वे्कों/हितधारकों की पिचान पुरुष के रूप में िै, जो इस रूदढ को 
कायम रखता िै हक ह्वत्तीय हनण्गय लेने का काम उन व्क्तयों द्ारा हकया जाता 
िै जजनकी पिचान पुरुष के रूप में िै। यि एक अ्वांछनीय व्ाखया िै ्योंहक 
सभी जेंडर समान रूप से सक्षम िैं और ह्वत्तीय हनण्गय लेने में सक्षम िैं और 
पारंपररक रूदढ्वाददता को चुनौती दी जानी चाहिए।4.4

• मातकृति लाभ असधतनयम, 1961 (46)

यि अमधहनयम महिलाओं पर कें दद्रत िै, लेहकन हनरीक्षक को ‘’he/his’’ से 
संबोमधत हकया जाता िै। हनमनशलखखत अमधहनयम का एक अं् िै:

‘’इस धारा के तित नोदटस देने में ह्वफल िोने पर हकसी महिला को मातृत्व 
लाभ या इस अमधहनयम के तित हकसी अनय राश् से ्वंशचत निीं हकया जाएरा, 
अरर ्वि इस तरि के लाभ या राश् की िकदार िै और ऐसे हकसी भी मामले 
में हनरीक्षक अपने खुद के प्रसता्व से या महिला द्ारा उसे ददए रए आ्वेदन पर, 
आदे् में ऐसी अ्वमध के भीतर उस लाभ की राश् का भुरतान करने का आदे् 
दे सकता िै।’’4.7

इस अमधहनयम में इसतेमाल की रई भाषा हफर से इस रूदढ को कायम रखती िै हक हनरीक्षक जैसे आमधकाररक पद पर, खास तौर 
पर पुरुष िी हनयु्त हकए जाते िैं। यि इस मानशसकता को भी कायम रखता िै हक पुरुष हकसी कानून को लारू करने ्वाले िोते िैं 
और अनय जेंडर लाभाथशी (यिां, महिलाए)ं िोते िैं। यि भी उललेखनीय िै हक इस अमधहनयम से ट्रांसह्वमेन को बािर रखा रया िै।

• पंचायतों के सलए मसौिा मॉडल तनयम (अनुसनूसचत क्ेत् का तिस्तार) असधतनयम, 1996

ये मसौदा हनयम महिलाओं को के्वल ‘आप’ के उदािरणों में संदरभशित करते िैं 
जो नीचे ददए रए िैं, लेहकन अनयथा उपयोर हकया जाने ्वाला हडफॉलट स्व्गनाम 
‘्वि’ (‘He’) िै। हनयमों के दो अं् नीचे पुनः नीचे ददए रए िैं:

‘’ग्राम सभा का सदसय स्ायी सममहत की हकसी भी बैठक में भार ले सकता 
िै। ्वि अधयक्ष की अनुमहत से चचा्ग के ह्वषय पर कोई भी प्रश्न पूछ सकता िै। 
लेहकन अंहतम हनण्गय के समय उस पुरुष या महिला को ्वोट देने का अमधकार 
निीं िोरा।’’4.8

‘’ग्राम सभा सशच्व के अला्वा अपने सदसयों में से एक सिायक-सशच्व हनयु्त 
कर सकती िै। लेहकन सिायक सशच्व हकसी ्वेतन, मानदेय आदद का िकदार 
निीं िोरा। ्वि अपने कत्गव्ों का पालन मानद रूप से करेरा।’’4.10

जेंडर को मुखयधारा में लाना: महिलाओं और 
पुरुषों के शलए सभी क्षेत्ों और सभी सतरों पर 
कानून, नीहतयों या काय्गरिमों सहित हकसी 
भी योजनाबद्ध काम के प्रभा्व का आकलन 
करने की प्रहरिया िै। यि महिलाओं के साथ-
साथ पुरुषों के मुद्ों और अनुभ्वों को सभी 
राजनीहतक, आरथशिक और सामाजजक क्षेत्ों 
में नीहतयों और काय्गरिमों के हडजाइन, 
काया्गन्वयन, हनररानी और मूलयांकन का 
एक प्रमुख आयाम बनाने की एक रणनीहत िै 
ताहक महिलाओं और पुरुषों को समान रूप 
से लाभ िो और असमानता न रिे। अंहतम 
लक्य लैंहरक समानता िाशसल करना िै।’’4.5

लैंहरक भेदभा्व: जेंडर के आधार पर हकया 
रया कोई भी अंतर, बहिषकार या प्रहतबंध 
जजसका प्रभा्वी उदे्शय महिलाओं की मानयता, 
खु्ी या पिचान को, उनकी ्वै्वाहिक कस्हत 
की पर्वाि हकए हबना, पुरुषों और महिलाओं 
की समानता के आधार पर, राजनीहतक, 
आरथशिक, सामाजजक, सांसकृहतक, नारररक 
या हकसी अनय क्षेत् में उनके मान्वामधकारों 
और मौशलक स्वतंत्ता कम करना या समापत 
करना िै।4.9
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इन हनयमों में प्रयोर की जाने ्वाली भाषा से यि रलत हनषकष्ग हनकाला 
जा सकता िै हक ग्राम सभा का सदसय आ्वशयक रूप से एक ऐसा व्क्त 
िोता िै जो पुरुष िो। इसके अला्वा, पुरुष या महिला (िालांहक पूरी तरि से  
जेंडर-समा्वे्ी निीं) का उपयोर यि भ्रम पैदा कर सकता िै हक ्या ग्राम सभा 
का सिायक सशच्व पुरुष या महिला िो सकता िै। इसका अनपेभक्षत पररणाम 
यि िो सकता िै हक अनय जेंडर के लोर मिसूस कर सकते िैं हक ्वे ग्राम सभा 
के सदसय के रूप में ्ाममल निीं िो सकते। 

• सनूचना का असधकार असधतनयम, 2005. 4.12

यि अमधहनयम के्वल ‘आप’ के उदािरणों में महिलाओं को संदरभशित करता िै, 
लेहकन अनयथा, उपयोर हकया जाने ्वाला हडफॉलट स्व्गनाम ‘’्वि’’ (‘’he’’) िै। 
अमधहनयम का एक अं् नीचे पुन: ददया रया िै:

‘’काया्गलय की अ्वमध और 
से्वा की ्ततें: - (1) मुखय 
सूचना आयु्त पद धारण करेरा’ [केनद्र सरकार द्ारा हनधा्गररत काय्गकाल 
के अनुसार] और पुनरनशियुक्त के शलए पात् निीं िोरा: ब्तदे हक कोई भी 
मुखय सूचना आयु्त पैंसठ ्वष्ग की आयु पूरी करने के बाद इस पद पर निीं  
बना रिेरा। 4.13

इस अमधहनयम में इसतेमाल की रई भाषा का अथ्ग यि िै हक िालांहक यि 
स्वाभाह्वक िै हक के्वल एक पुरुष िी मुखय सूचना आयु्त का पद संभाल 
सकता िै। इसका स्वाभाह्वक पररणाम यि िो सकता िै हक अनय जेंडर के लोर 
मिसूस कर सकते िैं हक ्वे चयन प्रहरिया में ्ाममल निीं िो सकते।

ट्रांसजेंडर व्क्त अमधहनयम, 2019 के अंतर्गत आने ्वाले व्क्तयों में  
ट्रांस-पुरुष, ट्रांस-महिला और इंटरसे्स लोर भी ्ाममल िैं। आमतौर पर, 
ट्रांसजेंडर व्क्तयों को ट्रांसजेंडर-पुरुष माना जाता िै जजसमें उपरो्त को भी 
्ाममल करने के शलए इसे स्पटि करने की ज़रूरत िै।

 

लैंहरक-भेदभा्व: ऐसे काम या दृमटिकोण जो 
लोरों के साथ के्वल उनके जेंडर के आधार 
पर भेदभा्व करते िैं। लैंहरक भेदभा्व ्क्त 
से जुडा हुआ िै। अथा्गत जजनके पास ्क्त 
िोती िै आमतौर पर उनका पक्ष शलया जाता 
िै और जजनके पास ्क्त निीं िोती उनके 
साथ आमतौर पर भेदभा्व हकया जाता िै। 
लैंहरक-भेदभा्व रूदढ्वाददता से भी संबंमधत 
िै ्योंहक भेदभा्वपूण्ग काम या दृमटिकोण 
अ्सर जेंडर के बारे में रलत धारणाओं या 
मानयताओं पर आधाररत िोते िैं और जिां 
ऐसा निीं िै ्विां जेंडर को प्रासंहरक मानने 
पर आधाररत िोते िैं।’’4.11

ह्वषमलैंहरकता: यि व्क्तयों और/या 
संस्ानों में इस धारणा को संदरभशित करता 
िै हक प्रतयेक व्क्त ह्वषमलैंहरक िै और 
ह्वषमलैंहरकता अनय सभी लैंहरकताओं से 
बेितर िै। 4.14

पारस्पररक ्वरशीकरण: पारस्पररक ्वरशीकरण 
का अथ्ग सामाजजक पिचान और उतपीडन, 
्वच्गस्व और/या भेदभा्व की संबंमधत प्रणाशलयों 
का ममश्ण िै। इसका अभभप्राय यि िै हक अनेक 
पिचान एक-दूसरे से जुडकर एक समग्र पिचान 
बनाती िैं जो आंश्क पिचान से अलर िोती 
िैं। यि शसद्धांत पिली बार 1989 में अमेररकी 
नारररक अमधकार अमध्व्ता हकमबरेल रिें ्ॉ 
द्ारा प्रसतुत हकया रया था। 4.15
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भारत के माननीय स्ववोच्च नयायालय द्ारा,16 अरसत 2023 को ‘लैंहरक रूदढ्वाददता से मुक्त (5.1)’ [Handbook on 
Combating Gender Stereotypes] ह्वषय पर प्रकाश्त की रई पुब्सतका, अदालती फैसलों में रूदढ्वाददता को खतम करने और  
लैंहरक-नयायसंरत हनण्गयों को बढा्वा देने की दद्ा में एक मित्वपूण्ग कदम िै। यि पुब्सतका आपरामधक नयाय प्रणाली में सत्ी-दे्षी 
भाषा के लरातार इसतेमाल और उसके कारण महिलाओं और रैर-हद्आधारी (non-binary) जेंडर को ममलने ्वाले हनषपक्ष नयाय 
पर पड रिे रलत प्रभा्व को भी रेखांहकत करती िै। आमधकाररक दसता्वेज भी उसी तरि के लैंहरक पक्षपात से प्रभाह्वत िैं, जो 
हपतृसत्तातमक (patriarchal) मानशसकता की उपज िै।

संयु्त राष्ट द्ारा जेंडर-समा्वे्ी भाषा पर ददए रए दद्ाहनददे्ों में लैंहरक दृमटि से भेदभा्वपूण्ग ्बदा्वली से बचने के शलए कुछ 
लाभदायक सुझा्व ददए रए िैं:

भेदभा्व रहित भाषा का प्रयोर: हकसी व्क्त की तरफ़ संकेत या उसे संबोमधत करते समय, उन संबोधन और स्व्गनाम का प्रयोर 
करें जो उस व्क्त के जेंडर की पिचान से मेल खाता िो। साथ िी सभी जेंडर के संबोधन में भी समानता िोनी चाहिए: यदद उनमें 
से एक को उनके नाम, अंहतम नाम, श्टिाचार उपनाम या पदनाम से संबोमधत हकया जा रिा िै तो दूसरे को भी इसी तरि संबोमधत 
हकया जाना चाहिए।

संचार के शलए उपयु्त िोने पर जेंडर को व््त करना: ‘’युगमन” (Pairing) का अथ्ग िै सत्ीसलशिर और पुकललंर दोनों प्रकार का 
(he/she), (her/his) एक साथ उपयोर करना। यि एक ऐसा उपाय िै जजसका उपयोर तब हकया जा सकता िै जब लेखक/
्व्ता महिलाओं और पुरुषों दोनों को स्पटि रूप से द्ा्गना चािते िैं। उदािरण: ‘’Each student needs to write his or 
her name on the answer sheet.’’

संचार के शलए उपयु्त न िो तो जेंडर को व््त न करें: ईमेल जैसे अनौपचाररक लेखन में लैंहरक-समा्वेश्ता को सरल तरीके 
सुहनभचित करने के शलए बहु्वचन स्व्गनामों का उपयोर हकया जा सकता िै। औपचाररक लेखन में ऐसे ्बदों के उपयोर की सलाि 
निीं दी जाती।

यि अधयाय जेंडर-समा्वे् ी संचार को अपनान ेकी उशचत पद्धहतयों को द्ा्गता ि।ै इस अधयाय में आलेखन पद्धहतयों का भी अ्वलोकन 
हकया रया ि ैजजससे िमार ेआमधकाररक संचार को अमधक जेंडर समा्वे् ी बनाया जा सके और साथ िी लैंहरक दृमटि स ेनयायसरंत 
(gender-equitable) भाषा के बार ेमें आपकी जानकारी का परीक्षण करने के शलए एक अभयास सचूी भी दी रई ि।ै इसके अला्वा 
ससं्ानों के शलए एक परीक्षण सूची (checklist ) दी रई ि ैजजसस े्वि सहुनभचित हकया जा सके हक उनके काय्गस्ल पर प्रतयके व्क्त 
को उसके जेंडर या यौन अभभमुखीकरण (sexual orientation) पर धयान ददए हबना उस ेसमममशलत हकया जा सके।

अधयाय 
जेंडर-समा्वे् ी सचंार के शलए उशचत पद्धहत5
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संबंध्वाचक स्व्गनाम “One” का प्रयोर

जेंडर रैर-समा्वे्ी जेंडर-समा्वे्ी

“A staff member in Patna earns less than he 
would in New Delhi.”

‘’A staff member in Patna earns less than one in 
New Delhi”

संबंध्वाचक स्व्गनाम “Who” का प्रयोर

जेंडर रैर-समा्वे्ी जेंडर-समा्वे्ी

‘’If a complainant is not satisfied with the board’s 
decision, he can ask for a rehearing.’’

‘’If a complainant who is not satisfied with the 
board’s decision can ask for a rehearing.’’

जेंडर संबंधी ्बद को िटाना

जेंडर रैर-समा्वे्ी जेंडर-समा्वे्ी

‘’Requests the protocol officer to continue his/
her efforts to strengthen the coordination of 
humanitarian assistance.’’

‘’Requests the protocol officer to continue efforts 
to strengthen the coordination of humanitarian 
assistance.’’

‘’A person must reside continuously in the 
Territory for 20 Years before he may apply for 
permanent residence.’’

‘’A person must reside continuously in the Territory 
for 20 Years before applying for permanent 
residence.’’

कम्ग्वाचय (Passive Voice) का प्रयोर

कम्ग्वाचय अंग्रेजी के सभी ्वा्यों के शलए एक उशचत ह्वकलप निीं िै, ्योंहक कम्ग्वाचय का प्रयोर अ्सर ्वा्यों के मित्व 
को बदल देता िै। िालांहक, यि जेंडर संबंमधत ्वा्यों के प्रयोर से बचने का ह्वकलप देता िै।

जेंडर रैर-समा्वे्ी जेंडर-समा्वे्ी

‘’The author of a communication must have 
direct and reliable evidence of the situation he 
is describing.’’

’The author of a communication must have direct 
and reliable evidence of the situation being 
described.’’

जेंडर-समा्वे्ी संचार सुहनभचित करने का एक मजबूत तरीका िमारे चारों ओर मौजूद संचार के रैर-समा्वे्ी पिलुओं की 
पिचान करना िै।
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5.1 दृशय संचार के माधयम से प्रचार
जेंडर-समा्वे्ी संचार और व््विार को बढा्वा देने के तरीकों में से एक अिम तरीका ह्वजुअलस िै, जजसमें जेंडर-समा्वे्ी संचार 
को दृमटिरत रूप से बढा्वा देना बेिद जरूरी िोता िै ताहक औपचाररक और अनौपचाररक स्ानों में िोने ्वाले अनुशचत व््विार 
के मुद्ों प्रका् डाला जा सके। यि याद रखना चाहिए हक सूचना के प्रचार और प्रसार में फेसबुक, इंसटाग्राम, ए्स (ट्ह्वटर), 
्वॉट्सऐप आदद जैसे सो्ल मीहडया पलेटफॉम्ग हकतनी मित्वपूण्ग भूममका हनभाते िैं।

मरीतडया के जररए लैंतरक रूदढिादिता को तोड़ना
अ्सर किा जाता िै हक शसनेमा समाज का दप्गण िोता िै। काफी िद तक समाज में मौजूद लैंहरक पक्षपातों और लैंहरक 
रूदढ्वाददता के प्रसार की तरि, हफलमों और ह्वज्ञापनों में भी किाहनयों और पात्ों को हपतृसत्तातमक ढांचे में शचहत्त हकया जाता 
िै। िालांहक यि प्र्वृभत्त अभी भी जारी िै, लेहकन हपछले कुछ ्वषयों में भारत में जजस तरि की हफलमें बनाई जा रिी िैं उनमें बडे 
पैमाने पर बदला्व देखा रया िै। किानी किने का अंदाज स्पटि रूप से अमधक जेंडर-समा्वे्ी िोने की ओर बढ रिा िै, जिां हफलम 
इंडसट्री मौजूदा लैंहरक रूदढ्वाददता और हपतृसत्तातमक मानदंडों को चुनौती देने ्वाली किाहनयों को तरजीि दे रिी िै।

क्षेत्ीय शसनेमा इसमें अग्रणी भूममका हनभाता िै और लैंहरक प्रहतहनमधत्व को शचहत्त करता िै जो हपतृसत्ता और लैंहरक रूदढ्वाददता 
की धारणाओं को चुनौती देता िै। बडी और छोटी सरिीनों पर प्रसतुत की जाने ्वाली किाहनयों को उन कथानकों पर धयान कें दद्रत 
करके अमधक जेंडर-समा्वे्ी बनाया जा सकता िै जिां महिला नामयका अपने ऊपर िो रिे ्ारीररक और मानशसक उतपीडन के 
खखलाफ आ्वाज उठा रिी िैं। 2000 के द्क के बाद, भारत में ऐसी हफलमें बनाई जा रिी िैं जिां महिलाओं और LGBTQIA+ 
समुदाय के ्वंशचत सदसयों को इस प्रकार द्ा्गया रया िै जिां ्वे अनयाय के ह्वरुद्ध आ्वाज उठाने, अपना हनण्गय लेने, अपनी 
कामुकता पर बातचीत करने और अपने आस-पास के लोरों को प्रभाह्वत करने में सक्षम िैं। 

कुछ उदािरण नीचे ददए रए िैं:

इंग्लश हिशिग्लश (2012) 5.2इंग्लश हिशिग्लश (2012) 5.2

यि हफलम एक भारतीय रृहिणी पर कें दद्रत िै जो द्ा्गती 
िै हक कैसे अंग्रेजी न बोल पाने के कारण उसके पहत और 
बच्चे उसे रोजाना परे्ान करते िैं। एक प्रहतबद्ध पतनी 
और मां के रूप में, ्वि इसे नजरअंदाज करती िै और 
ऐसे पू्वा्गग्रिों के साथ जी रिी िै, िालांहक ्वि कभी-कभी 
आित और हनरा् मिसूस करती िै। इससे भी मित्वपूण्ग 
बात यि िै हक हफलम परर्वार द्ारा उस पर थोपी रई 
्म्ग और िीनता से उबरने की उसकी इच्ा को द्ा्गती 
िै, जो उसे हबना हकसी को बताए अंग्रेजी भाषा के कोस्ग 
में दाखखला लेने के शलए प्रेररत करती िै। किानी का अंत 
नामयका के एक आतमह्वश्वासी व्क्त के रूप में ह्वकशसत िोने के साथ िोता िै जो अपने आप में खु् िै और खुद को ्वैसे िी 
स्वीकार करती िै जैसे ्वि िै।
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ि ग्ेट इंतडयन तकचन (2021) ि ग्ेट इंतडयन तकचन (2021) 5.35.3: : 

यि हफलम हपतृसत्तातमक परर्वार में एक रृहिणी के सामने आने ्वाली चुनौहतयों 
और कदठनाइयों को द्ा्गती िै। यि हफलम घरेलू सतर पर महिलाओं की भूममकाओं 
के हनधा्गरण पर स्वाल उठाती िै और दैहनक जी्वन के कामों में महिलाओं की 
मानशसक उथल-पुथल को उजारर करती िै। महिला यौन प्राथममकताओं के दमन 
से लेकर माशसक धम्ग के दौरान छोटी-सी जरि में कैद रिने की ्वज्गना तक, 
घरेलू समाज की सभी चुनौहतयों को सरिीन पर ददखाया रया िै। हफलम एक 
प्रेरणादायक संदे् देती िै हक महिला की रररमा को ममटाकर समाज आरे निीं 
बढ सकता और महिलाओं को हपतृसत्ता की जंजीरों को तोडने के शलए आरे 

आना िोरा।

रपपड़ (2020) रपपड़ (2020) 5.45.4 - - हफलम यि 
संदे् देती िै हक एक थपपड भी 
घरेलू बिशिसा का कारण बनता िै 
और नामयका की हपतृसत्तातमक 
मानशसकता और घरेलू बिशिसा की लैंहरक रूदढ्वाददता से लडने की यात्ा को ददखाती 
िै। यि हफलम ह्व्ेष रूप से महिलाओं के शलए सिायता प्रणाली के मित्व को भी 
रेखांहकत करती िै।

तनल बटे सन्ाटा तनल बटे सन्ाटा 5.55.5 - एक मां-
बेटी के ररशते पर कें दद्रत हफलम िै 
जजसमें मां अपनी 15 ्वषशीय बेटी 
के शलए बेितर भह्वषय बनाना 

चािती िै, जो के्वल श्क्षा के जररए संभ्व िै। हफलम ददखाती िै हक कैसे मां-बेटी 
एक स्वस् प्रहतस्पधा्ग में ्ाममल िो जाती िैं जो मां के पक्ष में जाती िै ्योंहक यि 
उसकी बेटी के व््विार को सकारातमक रूप से मजबूत बनाने और उसे बेितर 
भह्वषय के शलए सिी हनण्गय लेने के शलए प्रेररत करती िै।

यि हफलम हकसी भी ्वर्ग की महिला को रूदढबद्ध ह्वचारों को नकारने और अपने 
प र र ्व ा र 
के बेितर 
भ ह ्व ष य 
के शलए 
सोचने और बडे सपने देखने के शलए प्रेररत करती िै।

नजन मैररीकुट्ी (2018) नजन मैररीकुट्ी (2018) 5.65.6 एक मलयालम हफलम िै जो 
मैरीकुट्ी नाम की एक ट्रांसजेंडर महिला के जी्वन और 
उसके जेंडर में बदला्व की प्रहरिया में उसके सामने आने 
्वाली चुनौती पर आधाररत िै, इस हफलम को LGBTQIA+ 
समुदाय ने बेिद पसंद हकया।



44

जेंडर-समावेशी संचार  
के लिए उलचत पद्धतत

जेंडर–समावेशी संचार 
मार्गदरशशिका

ि यमरर 5.7- ि यमरर 5.7- ''द ममरर'' नामक यि लघु हफलम ह्वज्ञापन में एक 
यु्वा लडके को एक महिला के सकाफ्ग  में खुद को सजाते हुए 
और दप्गण में अपना प्रहतबबशिब देखकर खु्ी का अनुभ्व करते 
हुए ददखाया रया िै। एक अिम पल में, लडके को उसकी मां और 
दादी ने उसकी चुनी हुई पो्ाक में नाचते हुए देख शलया। संरीत 
रुकता िै और जब महिलाए ंलडके की ओर देखती िैं तो आ्ंका 
पैदा िो जाती िै। जलद िी, तना्व दूर िो जाता िै और महिलाए ं
भी उसके साथ नृतय में ्ाममल िो जाती िैं। यि क्लप पारंपररक 
शचत्णों के ह्वपरीत िै, यि हफलम एक ऐसा संदे् देती िै जो न 
के्वल जेंडर-समा्वे्ी िै बब्लक ्ैभक्षक भी िै। रूदढ्वाददता और 
पू्वा्गग्रिों का समथ्गन न करके, हफलम ने पुराने स्ाहपत मूलयों और 
पुरानी ह्वचार प्रहरियाओं को चुनौती दी िै। यि लैंहरक समा्वेश्ता 
और सामाजजक मानदंडों को नया आकार देने पर चचा्ग को बढा्वा देने का एक ्क्त्ाली माधयम िै।
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5.2 औपचाररक थिानों में जेंडर-समािेशरी संचार को बढािा िेना

सकारातमक कायमा िातािरि तैयार करने के सलए समािेशरी संचार को बढािा िेना
एक सामंजसयपूण्ग काय्गस्ल को बढा्वा देने के शलए ऐसी मित्वपूण्ग भाषा का उपयोर करना जो व्क्तयों के अनुभ्वों और 
योरदानों को मित्व देती िै और स्वीकार करती िै। इसका अथ्ग िै उनके दृमटिकोणों, उपलब्धियों और चुनौहतयों को कमतर आंके 
हबना या उनकी उपेक्षा हकए हबना उनिें पिचानना। उदािरण के शलए, हकसी टीम को ‘’लडकों’’ के रूप में संदरभशित करने के बजाय, 
जो हक महिला सिकमशी के योरदान को अलर कर सकता िै या कम कर सकता िै, इसशलए ‘’टीम’’ या ‘’सिकमशी’’ जैसे अमधक 
समा्वे्ी ्बद का उपयोर करें ताहक यि सुहनभचित िो हक सभी को समान रूप से मानयता मिसूस िो। (ऑ्सफोड्ग ह्वश्वह्वद्ालय, 
n.d.)।5.8

उन ट्रांसजेंडर लोरों के शलए जो एक नए हद्आधारी जेंडर 
में परर्वरतशित िो रिे िैं, कभी-कभी सिी व्क्तरत स्व्गनाम 
(यानी पुरुष या महिला) का उपयोर करना मित्वपूण्ग िै। 
िम सभी इंसान िैं और कभी-कभी अनजाने में रलहतयां 
िोना संभ्व िै। जानबूझकर, या लरातार रलत व्क्तरत 
स्व्गनाम के उपयोर को उतपीडन के एक रूप की तरि 
समझा जा सकता िै।

कोई व्क्त हकसी ह्व्ेष स्व्गनाम का उपयोर करना पसंद कर सकता िै: यि ‘पुरुष’, ‘महिला’ या ‘्वे’ िो सकता िै (हकसी एक 
व्क्त को संदरभशित करने के शलए उपयोर हकया जाता िै)

उदािरण के शलए, यूसुफ रैर-हद्आधारी (non-binary) िैं, उनिोंने कॉलेज में अपने प्रोफेसरों से ‘्वे’ और ‘उनिें’ का उपयोर करने 
के शलए किा िै। सबसे पिले, यि मुब्शकल िै, लेहकन जब लोर यि समझाते िैं हक रलत जेंडर के रूप में पिचाना जाना हकतना 
कटिदायक लरता िै, तो ्वे यूसुफ के पसंदीदा स्व्गनामों का उपयोर करने का प्रयास करते िैं।

मतहलाओं के अनुभिों और कायमा को कमतर न आंकना
महिलाओं के अनुभ्वों और व्ा्वसामयक योरदानों पर चचा्ग करते समय, ऐसी भाषा से बचना मित्वपूण्ग िै जो उनकी क्षमताओं 
को कमज़ोर आंकती िो या उनिें बेचारा साहबत करने की कोश्् करती िै। उनकी उपलब्धियों का सममान करना और उनकी 
ह्व्ेषज्ञता को पिचानना आ्वशयक िै। उदािरण के शलए, हकसी ्वररष्ठ अमधकारी का यि पूछने के बजाय हक ‘’मैं आज ्ाममल 
हुई नई लडहकयों से कब ममल रिा हं’’, यि पूछना अमधक समा्वे्ी और सममानजनक दृमटिकोण िोरा हक, ‘’मैं उन नई प्रश्क्षुओं 
से कब ममल रिा हं जो आज ्ाममल हुई िैं?’’ ‘ यि बदला्व संभाह्वत रूप से अपमानजनक भाषा को समापत करता िै और यि 
सुहनभचित करता िै हक जेंडर के बजाय उनकी व्ा्वसामयक भूममकाओं पर धयान कें दद्रत हकया जाए।

संचार में अनुमानों से बचना
प्रभा्वी संचार को लैंहरक भूममकाओं के बारे में पू्व्गककलपत ह्वचारों के बजाय सटीक जानकारी पर आधाररत िोना चाहिए। जेंडर 
की पर्वाि हकए हबना व्क्तयों के नयायोशचत और हनषपक्ष प्रहतहनमधत्व की रारंटी के शलए रूदढ्वाददता को चुनौती देना और तथयों 
पर हनभ्गर रिना मित्वपूण्ग िै। उदािरण के शलए, आमधकाररक पत् व््विार में, हकसी फाइल को फॉर्वड्ग करते समय या फोन कॉल 
करते समय, लोरों को सामने ्वाले के जेंडर का उललेख करने से बचना चाहिए। उदािरण के शलए, ‘’हप्रय मिोदय’’ जैसे अभभ्वादन 
के साथ हकसी ईमेल को संबोमधत करने से पिले, सटीकता सुहनभचित करने के शलए प्रापतकता्ग का नाम या उपनाम जांचना उशचत 

यौन अभभमखुीकरण (sex Orientation): व्क्त में कुछ 
अनय लोरों के शलए जजस प्रकार का यौन, रोमादंटक, भा्वनातमक/
रुिानी आकष्गण मिससू करने की क्षमता िोती ि,ै उस ेआम तौर 
पर उस व्क्त और जजन लोरों के प्रहत ्व ेआकरषशित िोत ेिैं, 
उनके बीच लैंहरक सबंधं के आधार पर ्वरशीकृत हकया जाता ि।ै 
अ्सर यौन प्राथममकता को लकेर भ्रम पदैा िोता िै।5.9
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िोता िै। ्वैककलपक रूप से जानकारी के अभा्व में, अभभ्वादन में कम से कम दोनों जेंडर ्ाममल िो सकते िैं। यि जेंडर के आधार 
पर अनुमानों से बचाता िै और अमधक सममानजनक और समा्वे्ी संचार ्ैली को बढा्वा देता िै।

कायमाथिल में तटथि उपासधयों और ओहिों का उपयोर करना
लैंहरक रूदढ्वाददता को बढा्वा देने से बचने के शलए उपामधयों और व्ा्वसामयक 
ह्व्वरणों का सोच-समझकर चयन करना मित्वपूण्ग िै। व्क्तयों को सौंपी रई 
उपामधयों और भूममकाओं के संबंध में उनसे इनपुट और अनुमहत लेना आ्वशयक 
िै। तटस् और समा्वे्ी भाषा का प्रयोर अनुमानों से रहित ्वाता्वरण बनाने में 
योरदान देता िै, जो व्क्तयों के ह्वह्वध अनुभ्वों और पिचान का सममान करता िै। उदािरण के शलए, ‘’सेलसमैन’’ या ‘’सेलस्वूमेन’’ 
जैसे जेंडर-ह्वश्टि उपामधयों के हडफॉलट उपयोर के बजाय ‘’सेलस प्रहतहनमध’’ या ‘’सेलस एसोशसएट’’ जैसे जेंडर-तटस् ्बदों का 
चयन करें। यि छोटा-सा भाषा परर्वत्गन समा्वेश्ता को बढा्वा देता िै और यि सुहनभचित करता िै हक नौकरी की उपामधयां जेंडर 
के आधार पर पक्षपात से अंतरनशिहित न िों। उदािरण के शलए कृपया पररश्टि देखें।

एडं्ोजीनस: यि ‘’एक जेंडर अभभव्क्त 
को द्ा्गता ि ैजजसमें परुुषत्व और सत्ीत्व 
दोनों के तत्व िोत ेिैं।’’5.10

5.3 जेंडर-समािेशरी संचार के सलए तकनरीकों का मसौिा तैयार करना
हडजाइन हकए रए अभभयानों, हरियानन्वत नीहतयों और आमधकाररक सरकारी संचार में जेंडर-समा्वे्ी भाषा की आ्वशयकता 
िोती िै, काफी िद तक, सभी जेंडर को द्ा्गने के शलए ’’्वि/उसका’’, यानी पुकललंर स्व्गनाम, हडफॉलट स्व्गनाम के रूप में उपयोर 
हकया जाता िै। िालांहक, यि अनय जेंडर संबंधी पिचान को फीका करने जैसा िै। जेंडर-समा्वे्ी संचार/प्रारूपण के शलए ्बदों, 
मुिा्वरों और ्वा्यां्ों, ह्व्ेषणों, व्क्तरत उपामधयों और संबोधन के रूपों, स्व्गनामों और भाषा-्ैली की संसतुत ्बदा्वली 
के शलए अधयाय 6 देखें।

कुछ सुझा्व नीचे ददये रये िैं:

• तिणभन् सिमानाम:तिणभन् सिमानाम: संदभ्ग के अनुसार ‘’पुरुष’’ (he), ‘’सत्ी’’ (she) और ‘’्वे’’ (they) स्व्गनामों का उपयोर। यि प्रथा लैंहरक 
रूदढ्वाददता से बचते हुए सभी जेंडर पिचान के व्क्तयों के काय्ग और योरदान को स्वीकार और इसकी पुमटि करती िै। 
अहनभचित स्व्गनाम और एक्वचन संज्ञा का संदभ्ग देते समय एक्वचन में ‘’्वे’’ (‘’उनिें, ‘’स्वयं’’ और ‘’उनके’’) और उससे संबंमधत 
रूपों को अपनाए।ं यि न के्वल भाषा को सरल बनाता िै बब्लक जेंडर-ह्वश्टि स्व्गनामों के बजाय समा्वेश्ता भी सुहनभचित 
करता िै।

• बहुिचन रूप का उपयोर: बहुिचन रूप का उपयोर: सामानय श्ोताओं को संबोमधत करते समय बहु्वचन रूप का चयन करें। ‘’्वे’’ या ‘’सभी’’ का 
उपयोर करके िम एक समा्वे्ी ्वाता्वरण बनाते िैं जो जेंडर के भेदभा्व से परे िै और व्ापक द््गकों के साथ जुडता िै।

• तटथि िा्यांश: तटथि िा्यांश: ‘’इंसान’’, ‘’लोर’’ और ‘’व्क्त’’ जैसे तटस् ्बदों या ्वा्यां्ों को लारू करें। यि ह्वकलप जेंडर-ह्वश्टि 
अथयों को समापत करता िै और सुहनभचित करता िै हक भाषा समा्वे्ी और सममानजनक बनी रिे।

• संबोसधत तकए जाने िाले व्स््त के नाम का उपयोर: संबोसधत तकए जाने िाले व्स््त के नाम का उपयोर: स्व्गनाम की आ्वशयकता से पूरी तरि बचने के शलए ्वा्य में 
संबोमधत हकए जा रिे व्क्त का नाम दोिराए।ं िालांहक इसके पररणामस्वरूप ्वा्य थोडे लंबे िो सकते िैं, लेहकन यि 
स्पटिता की रारंटी देता िै और जेंडर-ह्वश्टि अनुमानों के शलए कोई जरि निीं छोडता िै।

• लाभाथशी/ग्रािक ्बद का उपयोर आमधकाररक संचार/दसता्वेजों में भी हकया जा सकता िै।

इन सुझा्वों को लारू करना न के्वल समानता और सममान के शसद्धांतों के अनुरूप िै, बब्लक व्क्तयों को उनकी जेंडर पिचान 
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अभयास I: स्वयं का परीक्षण करें: मसौदा लेखन अभयास

करन/स्थितत सहरी है 
(हां/नहीं)

रलतरी 
(हां/नहीं)

• अजु्गन और सतुहत ने पारंपररक भारतीय पो्ाक हकराए पर लेने का फैसला हकया, 
्योंहक िर कोई दद्वाली उतस्व पर स्व्गश्ेष्ठ ददखना चािता था।

• इंजीहनयररशिर परीक्षा में ्ाममल िोने ्वाले प्रथम ्वष्ग के प्रतयेक छात् को ह्वज्ञान में 
अपने ऐकच्क ह्वषय का चयन करने से पिले रभणत योगयता परीक्षा देनी िोरी।

• एक खाद् ह्वतरण से्वा प्रदाता सटोर के 10 हकलोमीटर के दायरे में मुफत हडली्वरी 
करता िै। िमारे ममलनसार, व्ा्वसामयक हडली्वरी मैन आपके दर्वाजे तक 
आपका भोजन ताजा और रम्ग पहुंचाएरंे।

• श्ी शसनिा एक सजिन व्क्त िैं; उनिोंने अपनी पतनी को काम करने की अनुमहत 
दे दी।

• मैं ् ाम को डॉ्टर के पास जाऊंरा। ्वि मेरे स्वास्य सुधार के शलए कुछ दे पाएरंे।

• श्ी पटेल संस्ान के दूरद्शी अधयक्ष िैं।

ह्वषय कम्ग संबंध्वाचक (possessive) 
हनधा्गरक

संबंध्वाचक स्व्गनाम हनज्वाचक 
(Reflexive)

उनिोंने रिीबफशिर तैयार की मैं उनका आभार 
व््त करता हं।

उनकी रिीबफशिर प्रबंधन के शलए सिायक थी ्वि रिीबफशिर उनकी िै उनिोंने स्वयं रिीबफशिर 
शलखी।5.11

की पर्वाि हकए हबना स्वीकार करने और मित्व देने की प्रहतबद्धता को भी द्ा्गता िै। इसशलए, जेंडर-समा्वे्ी भाषा को अपनाना 
रूदढ्वाददता को खतम करने और एक ऐसा ्वाता्वरण बनाने की दद्ा में एक ठोस कदम िै जिां िर कोई अपने प्रहत धयान, 
त्वजिो और सममान मिसूस करता िै और स्वयं को समममशलत मिसूस करता िै। यि के्वल भाषाई बारीहकयों के बारे में निीं िै;  
बब्लक यि समा्वेश्ता की संसकृहत को ह्वकशसत करने के बारे में िै जो ्बदों से परे काययों और दृमटिकोणों तक ह्वसतृत िै।

हनमनशलखखत खंड िमारे लेखन में स्व्गनामों को प्रभा्वी ढंर से अपनाने के शलए उनके व्ा्विाररक उपयोर पर ज़ोर देता िै, जो 
जेंडर असंतुलन की समसया खतम करने में काफी मदद करेरा:

‘्वे’ का प्रयोर एक्वचन ्बद के रूप में हकया जा रिा िै ्योंहक ‘पुरुष’ (he) या ‘सत्ी’ (she) ्बद का प्रयोर पुकललंर और सत्ीसलशिर 
को द्ा्गने के शलए हकया जाता िै। िालांहक, जब कोई व्क्त किता िै हक उसे ‘्वे (they)’ ्बद पसंद िै, तो ्वि व्क्त स्वयं के 
शलए जेंडर-तटस् स्व्गनाम का उपयोर करना चािता िै।

उदािरण के शलए, जब िम किते िैं हक कोई रैर-हद्आधारी (non-binary) व्क्त िै, तो व्क्त की पिचान लैंहरक हद्आधारी 
(पुरुष और महिला हद्आधारी) के बािर िो रिी िै और ‘्वे’ स्व्गनाम को प्राथममकता दे सकता िै। ‘्वे’ (they) ्बद का उपयोर 
अंग्रेजी में एक्वचन संज्ञा के रूप में तेजी से बढ रिा िै और यि मेररयम ्वेबसटर हडक्शनरी द्ारा 2019 में साल का स्व्गश्ेष्ठ ्बद 
था। िालांहक यि ्बद, जब एक्वचन में उपयोर हकया जाता िै, तो समझना मुब्शकल िो सकता िै, यि समा्वेश्ता की ओर एक 
कदम िै और साथ िी संचार को अमधक जेंडर समा्वे्ी बनाने की दद्ा में एक कदम िै।

https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/en/writing-tips-plus/writing-to-or-about-non-binary-
individual#courtesy-titles



48

जेंडर-समावेशी संचार  
के लिए उलचत पद्धतत

जेंडर–समावेशी संचार 
मार्गदरशशिका

अभयास II: आपकी संथिा तकतनरी जेंडर-समािेशरी है?

नीहत और प्रहतबद्धता लैंहरक समा्वेश्ता के प्रहत स्पटि प्रहतबद्धता।

प्रश्क्षण और जाररूकता कम्गचाररयों और नेतृत्व को लैंहरक सं्वेदन्ीलता, समा्वे्ी भाषा के 
शलए जाररूकता अभभयान में प्रश्भक्षत हकया रया िै। सभी जेंडर के 

लोरों को प्रश्क्षण के अ्वसर प्रदान हकए जाने चाहिए।

भाषा संबंधी दद्ाहनददे् जेंडर-समा्वे्ी भाषा के शलए दद्ाहनददे्।

दसता्वेज तैयार करना समा्वे्ी भाषा ्वाले अद्तन दसता्वेज। फॉम्ग में जेंडर-समा्वे्ी ह्वकलप।

ह्वपणन और जुडा्व शलखखत सामग्री में ह्वह्वध लैंहरक प्रहतहनमधत्व। शचत्ों और भाषा में 
रूदढ्वाददता से बचना।

्वेबसाइट और ऑनलाइन उपकस्हत समा्वे्ी भाषा के शलए ्वेबसाइट ऑहडट। लैंहरक ह्वह्वधता की दृमटि से 
पिल संबंधी जानकारी।

सुह्वधाए ंऔर स्ान बच्चों की देखभाल के शलए कमरे। हनधा्गररत समा्वे्ी स्ान।

आयोजन और काय्गरिम समा्वे्ी आयोजन और भाषा। पदोन्नहत में ह्वह्वध प्रहतहनमधत्व।

समा्वे्ी नीहतयां ह्वह्वध जेंडर को समममशलत करने ्वाली समा्वे्ी नीहतयां, स्पटि भेदभा्व 
ह्वरोधी नीहतयां।

फीडबैक तंत् स्ाहपत फीडबैक चैनल। हनयममत समीक्षा और फीडबैक पर प्रहतहरिया।

प्रहतहनमधत्व नेतृत्व में ह्वह्वध लैंहरक प्रहतहनमधत्व, संचार में ह्वह्वध ह्वचार।

मान्व संसाधन नीहतयां एक ह्वह्वध, समा्वे्ी संसकृहत को बढा्वा।

हनयममत मूलयांकन समा्वेश्ता के शलए संचार का हनयममत मूलयांकन। फीडबैक और 
स्ववोत्तम पद्धहतयों पर आधाररत अनुकूलन (adaptation)
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अभयास III: जेंडर स्थिततजनय तिश्षेि टनूलतकट के माधयम स ेकायमाथिल का आकलन?

ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय प्र्ासन अकादमी ने 2022 में यि आकलन करने के शलए 
हक कोई संरठन/संस्ान हकतना समा्वे्ी िै, जेंडर कस्हतजनय ह्वश्ेषण (GSA) टूल ह्वकशसत हकया।

स्वदेक्षण लैंहरक समानता को संस्ारत बनाने और संरठन की नीहतयों, काय्गरिमों, सुह्वधाओं और बजट में इसे ् ाममल 
हकए जाने की पडताल करता िै।

यि इस बात का ह्वसतृत दृमटिकोण प्रापत करने में मदद करता िै हक पया्ग्वरण हकतना जेंडर-समा्वे्ी िै।

यि जेंडर कस्हतजनय ह्वश्ेषण उपकरण हनमनशलखखत सलशिक पर उपलधि िै और अ्वसर ्वाले क्षेत्ों के आसपास 
अमधक ह्वसतृत काय्ग योजना के शलए और संरठन को जेंडर-समा्वे्ी बनाने के शलए एक ठोस उपाय के रूप में 
इसतेमाल हकया जा सकता िै।

स्वदे सलशिक स्वदे मंकी में एक्ट्वेट िै।
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अंग्रेजी भाषा में जेंडर को शचमनित करने ्वाले बहुत कम ्बद: स्व्गनाम और संबंध्वाचक (He, She, Her और His); और कुछ 
संज्ञाए ँऔर संबोधन के रूप िोते िैं। अमधकां् अंग्रेजी की संज्ञाओं (टीचर, प्रेशसडेंट) में व्ाकरभणक लैंहरक रूप निीं िोते िैं बब्लक 
कुछ संज्ञाए ँ(ए्टर/ए्टे्रस, ्वेटर/्वेटे्रस) ह्व्ेष रूप से पुकललंर या सत्ीसलशिर िोती िैं। कुछ संज्ञाए ँजजनके इसतेमाल से पिले के्वल 
एक पक्ष को द्ा्गया जाता था, अब ्वे हनषपक्ष िैं जजनका इसतेमाल दोनों जेंडर के व्क्तयों को द्ा्गने के शलए हकया जाता िै जैसा 
हक नीचे ददखाया रया िै।

इस सांकेहतक ्बदा्वली का इसतेमाल करके काय्गस्ल में जेंडर-समा्वे्ी संचार को बढा्वा ममल सकता िै और समाज को बडे 
पैमाने पर प्रभाह्वत हकया जा सकता िै। इन संकेतों के इसतेमाल से जेंडर सं्वेदन्ील और समा्वे्ी ्वाता्वरण को प्रोतसािन 
ममलने की उममीद िै। िालाँहक, नीचे दी रई ्बदों की सूची संपूण्ग निीं िै और ह्वकलपों के साथ-साथ दाहिने कॉलम में अहतरर्त 
्बद भी ददए रए िैं। उदािरण के शलए, चाइल्ड ्बद को बेितर जेंडर-समा्वे्ी ्बदों के तित बॉय और रल्ग के साथ संबंमधत 
हकया रया िै, इससे यि इंहरत हकया रया िै हक बॉय और रल्ग ्बदों का इसतेमाल करना रलत निीं िै बब्लक चाइल्ड ्बद को 
अमधक जेंडर-हनषपक्ष और समा्वे्ी ्बद बनाने के शलए जोडा रया िै।

जेंडर रैर-समािेशरी पि जेंडर-समािेशरी पि

ए्टर/ए्टे्रस परफॉम्गर/आरटशिसट

एडमैन एड्वरटाइजजशिर एगजी्यूदट्व

एकंर मैन/्वूमेन एकंर कमेंटेटर/एकंर

ऑथरेसऑथरेस ऑथर

बॉय/रल्ग बॉय/रल्ग/चाइल्ड

बॉयफ्ें ड/रल्गफ्ें ड बॉयफ्ें ड/रल्गफ्ें ड/पाट्गनर

िसबैंड/्वाइफ िसबैंड/्वाइफ/स्पाउस/ पाट्गनर

हबजनेसमैन हबजनेस पस्गन

कैमरामैन कैमरा ऑपरेटर

चेयरमैन या चेयर्वूमेन चेयरपस्गन

मार्गदर्शिका के इस अधयाय में जेंडर की दृमटि से समा्वे्ी ्बदों, ह्व्ेषणों, स्व्गनामों, सममानसूचक ्बदों, मुिा्वरों और ्वा्यां्ों 
की एक ्बदा्वली दी रई िै जजसमें ्वे ्बद जो लैंहरक रूदढ्वाददता को बढाते िैं, उनिें एक नए रूप में द्ा्गया रया िै ताहक इनके 
इसतेमाल से लैंहरक रूदढ्वाददता को समापत हकया जा सके। इस ्बदा्वली के इसतेमाल से काय्गस्ल में जेंडर-समा्वे्ी संचार को 
बढा्वा ममलेरा जजससे सभी के शलए एक अनुकूल काय्गस्ल का हनमा्गण करने में मदद ममलेरी।

अधयाय 
जेंडर-समा्वे्ी ्बदा्वली6
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चेयरमैनश्प चेयरपस्गनश्प/चेयर ऑफ द कमेटी

कंट्रीमैन/्वूमेन कॉम्ेदट्रयट फेलो शसटीज़न

रिाफट्समैन आरटशिसन

रूिमैन रूि मेंबर/रूि पस्गन

्लीबनशिर लेडी िाउस िेलप

डोरमैन डोर अटेंडेंट

हडली्वरी बॉय हडली्वरी पस्गन

ड्ाफटमैन ड्ाफटर

फायरमैन फायरफाइटर

फोरमैन सुपर्वाइज़र

फोरफादस्ग एनसेसटस्ग

िॉस्गमैन िॉस्गराइडर

िोसटेस िोसट

िाउसमेड िाउसकीपर

िाउस्वाइफ िोममेकर

लेडीज एडं जेंटलमैन ए्वरी्वन/पारटशिशसपेंट/अटेंडीज/कलीर

लैंडलॉड्ग/लैंडलेडी ओनर

लेमैन लेपस्गन

मेडन नेम फैममली नेम

मेल नस्ग नस्ग

मेलमैन/पोसटमैन पोसटल ्वक्ग र

मैनअप टफेनअप

मैन/्वूमेन पस्गन

मैनकाइंड ह्यूमनकाइंड/ह्यूमैहनटी

मैन-मेड ह्यूमन मेड

मैन्ड रूिइड

मैनपॉ्वर ्वक्ग फोस्ग/्वक्ग स्ग

मैसयूज मसाज थेरेहपसट

ममडलमैन इंटरमीहडयरी

ममड्वाइफ ममड्वाइफ/बरथशिर स्पे्शलसट

मदर या फादर मदर/फादर/पैरेंट



52

जेंडर-समावेशी शब्ावली जेंडर–समावेशी संचार 
मार्ग्रशशिका

मदरहुड/फादरहुड पैरेंटहुड

नयूजबॉय नयूजपेपर कैररयर

नयूजमैन ररपोट्गर

ऑहफस बॉय मलटी-टाससकशिर सटाफ (एमटीएस)/्लक्ग

पैट्रोलमैन पुशलस ऑहफसर/पैट्रोल ऑहफसर

पुशलसमैन/पुशलस ्वूमेन पुशलस ऑहफसर

पोसटमैन पोसटल ्वक्ग र

प्रोसटीटयूट से्स ्वक्ग र-स्ववोच्च नयायालय के दद्ाहनददे् पढें

ररपेयरमैन ररपेयरपस्गन/तकनीश्यन 

सेलसमैन/सेलस्वूमेन सेलस ्लक्ग /सेलस पस्गन/सेलस ररप्रेजेनटेदट्व

सर्वशिसमैन सर्वशिस मेंबर/ तकनीश्यन

्ोमैन ए्टर/परफॉम्गर/एटंरटेनर

्ोमैनश्प सटेज प्रेजेंस

शससटर/रिदर शससटर/रिदर/शसबसलशिर

सन/डॉटर सन/डॉटर/चाइल्ड

स्पोकमैन ररप्रेजेनटेदट्व/स्पोकपस्गन

स्पोट्गमैन स्पोट्ग पस्गन

सटेटमैन सटेटपस्गन/लीडर

सटे्वाडदेस/सटे्वड्ग फलाइट अटेंडेंट

कॉमनमैन कॉमनपस्गन

द मैन इन द सट्रीट द ए्वरेजपस्गन

ट्रांस से्सुअल ट्रांसजेंडर पस्गन

ट्रांस्वेसटीट रिॉस-डे्सर

्वेटर/्वेटे्रस स्व्गर/टेबल अटेंडेंट

्वॉचमैन राड्ग/शस्योररटी राड्ग

्वूमेन/मैन ्वूमेन/मैन/पस्गन

्वूमेन डॉ्टर (सभी पे्े्वरों के शलए जैसे हक लॉयर, पायलट, 
पॉशलदटश्यन, इंजीहनयर, आदद)

पे्ों को संदरभशित करता िै, जैसे हक लॉयर, पायलट, 
पॉशलदटश्यन, इंजीहनयर, आदद

्वक्ग मैन/्वक्ग ्वूमेन ्वक्ग र

यंरमैन यंर पस्गन/यु्वा
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हनमनशलखखत ह्व्ेषणों के कुछ उदािरण ददए रए िैं जजनका इसतेमाल आमतौर पर कुछ ह्व्ेषताओं जैसे बिादुरी आदद को इंहरत 
करने के शलए हकया जाता िै। इन ् बदों में ऐसी व्ाखया हनहित िोती िै जो ् बद के ् ाखबदक अथ्ग से अलर लैंहरक रूप से पक्षपाती 
िो जाती िै। हनषपक्ष ्बदों के इसतेमाल से भी, जेंडर-समा्वे्ी कॉलम में ददए रए ्बदों का पक्षपात रहित अभभप्राय िो सकता िै।

मुहािरे और िा्यांश

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी

आदमी का घर उसका मिल िोता िै हकसी का घर उसका मिल िोता िै

िर आदमी अपने शलए जीता िै िर कोई अपने शलए जीता िै

सजिनों का समझौता सममानजनक समझौता

हकसी पररयोजना के शलए पुरुषों को काम पर रखना हकसी पररयोजना को संचाशलत/ 
चलाने के शलए व्क्तयों को काम पर रखना;

नो मैनस लैंड नयूट्रल जोन

कामरार का ्वेतन कम्गचारी का ्वेतन

यस मैन एह्वड फॉलोअर

तिशेषि

जेंडर रैर-समािेशरी जेंडर-समािेशरी
रिदरली फ्ें डली/कोऑपरेदट्वली/कॉमरेडली

एफेममनेट डेशलकेट/सॉफट/जेंटल
बकशिर-साइज हररेंदटक
लेडीलाइक करटशियस/कलचड्ग

लाइक ए मैन रेसोलयुटली/रिे्वली
मेडन्वॉयेज फसट्ग ्वॉयेज
मैन इनफ सट्रॉनर इनफ

मैन ऑफ़ एक्शन डायनाममक व्क्त
मैनली सट्रॉनर/मैचयोर

िम अ्सर अपनी रोजमरा्ग की भाषा में हनमनशलखखत ्वा्यां् और मुिा्वरे सुनते रिते िैं जो जेंडर की दृमटि से रैर-समा्वे्ी िोते 
िैं और रूदढ्वाददता को मजबूत करने की क्षमता रखते िैं। कुछ लैंहरक रूप से समा्वे्ी ह्वकलप नीचे ददए रए िैं:
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मासटर ए्सपट्ग/हरफटेड/एकंपशलशड
लस्पशिसटर/बैचलर ससशिरलपस्गन

ओल्ड ्वाइवस टेल सुपरसटी्न
सेलफ-मेड मैन सेलफ-मेड पस्गन

स्पोट््गसमैन लाइक स्पोरटशिर/स्पोटटी

संबोमधत करने के कुछ और रूप हनमनानुसार िैं:

व्स््तरत उपनाम और संबोधन के रूप

पक्षपाती हनषपक्ष

ममसटर या ममसेज
ममसटर/ममसेज/ममस/एमए्स (“एमआईए्स” के रूप 

में उच्चाररत हकया जाता िै)

ममसटर और ममसेज अजु्गन: ममसटर और ममसेज लीला लीला और अजु्गन; ममस लीला और ममसटर अजु्गन

ममस और ममसेज ममस

हडयर सर (हडफ़ॉलट रूप से)
हडयर सर/हडयर मैडम/हडयर (व्ा्वसामयक या 

औपचाररक उपनाम)
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अलर तररीके से व््त करना

नोट: संचार को समा्वे्ी बनाने के शलए, जेंडर ह्वश्टि अभभव्क्तयों का इसतेमाल करने 
से बचें और अमधक जेंडर-हनषपक्ष अभभव्क्तयों का इसतेमाल करें।

उपयोर के उदािरण:

रैर-समा्वे्ी: Man’s search for knowledge has led him to improve scientific 
methodology.

समा्वे्ी: The search for knowledge has led us to improve scientific 
methodology.

लैंतरक रूदढिादिता को समापत करना

नोट: सा्व्गजहनक और हनजी क्षेत्ों में पदों को सामाजजक और सांसकृहतक रूप से जेंडर-
ह्वश्टि संदभयों में बनाया जाता िै, इनके इसतेमाल को लैंहरक रूप से समा्वे्ी 
बनाया जाना चाहिए। व््वसाय और काम की प्रकृहत को हबलकुल भी लैंहरक रूप से 
हनधा्गररत निीं हकया जाना चाहिए।

उपयोर के उदािरण:

रैर-समा्वे्ी: Arjun and Lila both have full-time jobs; he helps her with 
cooking.

समा्वे्ी: Arjun and Lila both have full-time jobs; they cook together.

उपयोर के उदािरण:

रैर-समा्वे्ी: A nurse knows that every day she will touch a life or a life will 
touch hers.

समा्वे्ी: A nurse knows that every day she/he/they will touch a life or 
a life willtouch hers/his/theirs.
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शब्दकोष जेंडर–समावेशी संचार 
मार्ग्दरशशिका

्वत्गमान में जेंडर के संदभ्ग में जजन ्बदों का इसतेमाल हकया जाता िै 
्वे हनमनशलखखत िैं। संचार में लैंहरक रूप से समा्वे्ी ्बदा्वली ्वाली 
भाषा के लक्य को प्रापत करने के शलए इन ्बदों के अथ्ग की जानकारी 
िोना मित्वपूण्ग िै।

• एजेंडर1

्वि व्क्त जो पारंपररक प्रणाली से हबलकुल संबंमधत निीं िोता िै (या 
बहुत कम संबंमधत िोता िै), जो पुरुष या महिला की अ्वधारणाओं के 
साथ कोई मेल निीं खाता िै और/या ्वि व्क्त जो स्वयं को हकसी भी 
जेंडर के अनुरूप निीं देखता िै। कभी-कभी ऐसे व्क्तयों को जेंडर 
नयूट्रोइस, जेंडर नयूट्रल या जेंडरलेस भी किा जाता िै।

• एन्डोजरीनस2

इस ्बद का इसतेमाल उन व्क्तयों के शलए हकया जाता िै जजनमें 
पुरुषत्व और सत्ीत्व दोनों के रुण िोते िैं।

• बाईजेंडर3

्वि व्क्त जो पारंपररक रूप से हनधा्गररत लैंहरक पिचान “महिला” और “पुरुष” दोनों से मेल खाता िै, जजसकी पिचान दोनों 
(महिला और पुरुष) जेंडर (या कभी-कभी पुरुष या महिला के स्ान पर हकसी तीसरे जेंडर) के रूप में िोती िै।

• सससजेंडर4

यि ्बद ऐसे व्क्तयों को द्ा्गता िै जजनका जेंडर जनम के समय उनकी हनधा्गररत लैंहरक पिचान और उनकी अपेभक्षत हद्आधारी 
लैंहरक पिचान से मेल खाता िै। इस ्बद को “ट्रांसजेंडर” का ह्वपरीताथ्गक माना जाता िै। उदािरण: एक व्क्त जजसका जनम के 
समय हनधा्गररत जेंडर “महिला” िै और ्वत्गमान में उसकी लैंहरक पिचान एक लडकी या महिला के रूप में िोती िै।

• कममशिर आउट5

्वि प्रहरिया जजसके माधयम से कोई व्क्त अपनी लैंहरक पिचान या लैंहरकता को स्वयं स्वीकार करता िै और दूसरों के सामने 
ज़ाहिर करता िै। कममशिर आउट एक सतत प्रहरिया िो सकती िै।

• डेडनेममशिर6

हकसी ट्रांसजेंडर व्क्त को समाज द्ारा हनधा्गररत नाम के बजाय उस नाम से संदरभशित करना जो उनकी लैंहरक पिचान के परर्वत्गन 
से पिले था।

• जनम के समय तनधामाररत जेंडर7

जनम के समय हकसी व्क्त का जेंडर उसकी ्ारीररक ह्व्ेषताओं के आधार पर हनधा्गररत हकया जाता िै। लोर “जनम के समय 
हनधा्गररत महिला जेंडर” को द्ा्गने के शलए संभक्षपत ्बद DFAB तथा “जनम के समय हनधा्गररत पुरुष जेंडर” को द्ा्गने के शलए 
संभक्षपत ्बद DMAB का इसतेमाल कर सकते िैं। 

शबदकोष
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• जेंडर8

आरथशिक, राजनीहतक और सांसकृहतक ह्व्ेषताए ँऔर अ्वसर पुरुष या महिला िोने से जुडे िोते िैं। पुरुष या महिला िोने का ्या 
अथ्ग िै इसकी सामाजजक पररभाषाए ँह्वभभन्न संसकृहतयों में अलर-अलर िोती िैं और समय के साथ बदलती रिती िैं। जेंडर ्बद 
सामाजजक रूप से हनरमशित भूममकाओं और ररशतों, व्क्तत्व के लक्षणों, दृमटिकोणों, व््विारों, मूलयों और सापेक्ष ्क्त और समाज 
में हनधा्गररत दो जेंडर की ह्वभभन्नताओं के समूि को संदरभशित करता िै। जेंडर एक अरजशित की रई पिचान िै जजसे अपनाया जाता िै, 
जो समय के साथ बदलती रिती िै और यि ह्वभभन्न संसकृहतयों में व्ापक रूप से भभन्न िोती िै। जेंडर संबंधपरक िोता िै और इसका 
तातपय्ग के्वल महिलाओं या पुरुषों से निीं अहपतु उनके बीच के ररशते से िोता िै।

• लैंतरक पक्पात9

जेंडर के आधार पर हनण्गय लेने से हकसी एक जेंडर को अनय जेंडर की तुलना में अमधक तरजीि दी जाती िै जजसके पररणामस्वरूप 
अ्सर ऐसा संदभ्ग सामने आता िै हक महिलाओं और/या लडहकयों की तुलना में पुरुषों और/या लडकों को अमधक तरजीि दी जाती 
िै।

• जेंडर तविआधाररी10

इस ्बद का अथ्ग िै, यि मानना हक जेंडर के्वल दो िोते िैं और प्रतयेक व्क्त उन दो में से हकसी एक से संबंमधत िोता िै।

• जेंडर ्लाइंडनेस11

लडकों/पुरुषों तथा महिलाओं/लडहकयों को उनिें ह्व्ेष सामाजजक, सांसकृहतक, आरथशिक और राजनीहतक संदभयों और पृष्ठभूमम 
के अंतर्गत दी रई भूममकाओं और जजममेदाररयों को पिचानने में नाकाम रिने को िी जेंडर बलाइंडनेस के रूप में जाना जाता िै। ्वे 
पररयोजनाए,ँ काय्गरिम, नीहतयाँ और दृमटिकोण जो जेंडर बलाइंड िोते िैं, उनमें ह्वभभन्न भूममकाओं और ह्वह्वध आ्वशयकताओं को 
धयान में निीं रखा जाता िै, इससे लैंहरक संबंधों की असमान संरचना को बदलने में मदद निीं ममलती और यि कस्हत जयों की तयों 
बनी रिती िै।

• लैंतरक भेिभाि12

लैंहरक भेदभा्व: जेंडर के आधार पर हकया रया कोई भी अंतर, बहिषकार, या प्रहतबंध जजसका प्रभा्वी उदे्शय महिलाओं की मानयता, 
खु्ी या पिचान को, उनकी ्वै्वाहिक कस्हत की पर्वाि हकए हबना, पुरुषों और महिलाओं की समानता के आधार पर, राजनीहतक, 
आरथशिक, सामाजजक, सांसकृहतक, नारररक या हकसी अनय क्षेत् में उनके मान्वामधकारों और मौशलक स्वतंत्ता कम करना या समापत 
करना िै।

• जेंडर तडस्ोररया13

हकसी व्क्त के जनम के समय हनधा्गररत जेंडर और उसकी लैंहरक पिचान तथा ्वत्गमान में उसकी ्ारीररक ह्व्ेषताए ँऔर उसकी 
लैंहरक पिचान के बीच अंतर को पता करने के शलए एक हनदान (diagnosis) हकया जाता िै जजसे जेंडर हडस्ोररया किते िैं।

• लैंतरक तिस्तार14

यि हद्आधारी लैंहरक पिचान की तुलना में लैंहरक पिचान की अनय व्ापक सीमाओं को द्ा्गता िै।

• लैंतरक अणभव्स््त15

हकसी व्क्त के बािरी स्वरूप जैसे हक कपडे, आचरण, सामाजजक व््विार और अनय कारकों के संयोजन के माधयम से िी उसे पुरुष 
और सत्ी समझा जाता िै। इसे “लैंहरक प्रसतुहतकरण” (gender presentation) के रूप में भी जाना जाता िै।

• जेंडर-फ़लनूड16

यि एक हनभचित लैंहरक पिचान न िोने की भा्वना िोती िै इसमें लैंहरक पिचान समय के अनुरूप बदलती रिती िै। एक  
जेंडर-फलूड व्क्त ह्वभभन्न समय और कस्हत के आधार पर अपनी लैंहरक पिचान कई रूपों में कर सकता िै; ऐसे व्क्तयों की 
पिचान जेंडर््वीर के रूप में भी की जा सकती िै।
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• लैंतरक पहचान17

यि इससे संदरभशित िै हक हकसी के जेंडर की आंतररक धारणा ्या िै और जेंडर के ह्वकलपों के आधार पर ्वे स्वयं को हकस रूप में 
देखते िैं या ्वे हकस लैंहरक पिचान से मेल खाते िैं। सामानय लैंहरक पिचान के रूप में पुरुष, महिला, जेंडर््वीर, ट्रांस*, इतयादद 
्ाममल िैं।

• जेंडर-समािेशरी भाषा18

यि संचार का ्वि रूप िै जजसका उदे्शय हकसी ह्व्ेष जेंडर के व्क्तयों के प्रहत पक्षपात से बचना और सभी जेंडर के व्क्तयों के 
प्रहत समान भा्व रखना िै। यि पुरुष और महिला की पारंपररक हद्आधारी लैंहरक पिचान के अहतरर्त लैंहरक पिचान के ह्वह्वध 
स्पे्ट्रम को स्वीकार करता िै और इसका सममान करता िै।

• जेंडर साक्रता19

सामाजजक जेंडर “हनयमों” का परीक्षण करने और इन आखयानों के बारे में रंभीर रूप से सोचने के शलए काय्गनीहतयों और उपकरणों 
के ह्वकास करने को िी जेंडर साक्षरता किा जाता िै।

• जेंडर नयनूट्रल20

ह्वभभन्न स्ानों, भाषा और पिचान का ्वण्गन करने ्वाले ्वे ्बद जो जेंडर-आधाररत निीं िोते िैं (उदािरण के शलए  
जेंडर-नयूट्रल बाथरूम)।

• जेंडर-नयनूट्रल भाषा21

जेंडर-नयूट्रल भाषा ऐसी सामानय ्बदा्वली िै, जजसमें रैर-लैंहरक भाषा समा्वे्ी भाषा या जेंडर-हनषपक्ष भाषा ्ाममल िोती 
िै। जेंडर-नयूट्रल भाषा का उदे्शय ऐसे ्बद के चुना्व से बचना िोता िै जजनकी व्ाखया पक्षपातपूण्ग, भेदभा्वपूण्ग या यि 
किकर की जा सकती िै हक एक जेंडर या सामाजजक जेंडर िी मानदंड िै। जेंडर-हनषपक्ष और समा्वे्ी भाषा के इसतेमाल से 
जेंडर रूदढ्वाददता को कम करने में मदद ममलती िै, सामाजजक परर्वत्गन को बढा्वा ममलता िै और जेंडर समानता लाने में भी  
सिायता ममलती िै।

• जेंडर-नयनूट्रल सिमानाम22

स्व्गनामों के ्वे समूि जो पुरुष/महिला हद्आधारी लैंहरक पिचान के अनुरूप निीं िोते िैं। इनिें स्व्गसलशिरी स्व्गनाम के रूप में भी जाना 
जाता िै। उदािरणों में ze, hir और hirs या एक्वचन they ्ाममल िो सकते िैं।

• जेंडर प्रततकनू लता23 (GENDER NON-CONFORMING)
लैंहरक अभभव्क्त के शलए संसकृहतक ्या सामाजजक अपेक्षाओं से परे जेंडर को व््त करना या पिचान करना। यि ऐसा व्ापक 
्बद िै जजसमें अनय ्बद जैसे हक जेंडर््वीर, जेंडर ्वेररएटं और जेंडर फलूड समाहित िै। 

• जेंडर को मुखयधारा में लाना24

जेंडर को मुखयधारा में लाना नीहत प्रहरियाओं का (पुन: संरठन, सुधार, ह्वकास और मूलयांकन) िै, ताहक सामानय रूप से नीहत 
हनमा्गण में ्ाममल व्क्तयों के द्ारा सभी सतरों और सभी चरणों पर सभी नीहतयों में लैंहरक समानता की अ्वधारणा को ्ाममल 
हकया जा सके। जेंडर को मुखयधारा में लाना, एक जेंडर अ्वधारणा िै जो महिलाओं और पुरुषों के शलए सभी क्षेत्ों और सभी सतरों 
पर कानून, नीहतयों या काय्गरिमों सहित हकसी भी योजनाबद्ध काम के प्रभा्व का आकलन करने की प्रहरिया िै। यि महिलाओं के 
साथ-साथ पुरुषों के मुद्ों और अनुभ्वों को सभी राजनीहतक, आरथशिक और सामाजजक क्षेत्ों में नीहतयों और काय्गरिमों के हडजाइन, 
काया्गन्वयन, हनररानी और मूलयांकन का एक प्रमुख आयाम बनाने की काय्गनीहत िै ताहक महिलाओं और पुरुषों को समान रूप से 
लाभ िो और असमानता न रिे। अंहतम लक्य लैंहरक समानता िाशसल करना िै।
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• जेंडर ्िरीर25

लैंहरक पिचान का यि पदनाम अ्सर उन व्क्तयों द्ारा अपनाया जाता िै जो पुरुष या महिला के पारंपररक हद्आधारी लैंहरक 
्वरशीकरण के साथ मेल निीं खाते िैं। यि एक व्ापक ्बद के रूप में काय्ग करता िै जजसमें ह्वभभन्न रैर-अनुरूप या रैर-हद्आधारी 
लैंहरक पिचान, जैसे हक एजेंडर, बाइजेंडर और जेंडर फलूड ्ाममल िैं। इस समा्वे्ी ्वरशीकरण में पुरुष और महिला दोनों से जुडे 
लक्षणों का संयोजन ्ाममल िो सकता िै, जैसा हक बाइजेंडर या पैनजेंडर व्क्तयों में देखा जाता िै। इसके अहतरर्त, इसमें उन 
लोरों को ्ाममल हकया जाता िै जजनमें ह्वश्टि लैंहरक संबद्धता (जेंडरलेस, एजेंडर) का अभा्व िोता िै, जो ह्वभभन्न लैंहरक पिचानों 
के बीच आसानी से अपनी पिचान बदल लेते िैं (जेंडर फलूड), तीसरे जेंडर या अनय-जेंडर के रूप में अपनी लैंहरक पिचान करने 
्वाले व्क्त और ्वे जो लैंहरक पिचान और यौन अभभमुखीकरण (sexual orientation) के बीच समममश्ण या अस्पटिता का 
अनुभ्व करते हुए, अपने जेंडर को कोई पिचान न देने का ह्वकलप चुनते िैं।

• जेंडर सिमानाम26

इनका उपयोर हकसी की जेंडर पिचान का ्वण्गन करने के शलए हकया जाता िै, या तो जब ्वे स्वयं का उललेख कर रिे िों या जब 
उनका उललेख हकया जा रिा िो। ऐसे कई जेंडर स्व्गनाम िैं जजनिें लोर अपने संचार में इसतेमाल करते हुए चुनते िैं कुछ सामानय 
स्व्गनाम - she/her, he/his और they/them िैं।

• लैंतरक भनूयमका27

व्क्तयों के ्वे व््विार और मानयताए ँजजनिें एक सांसकृहतक समूि उनके हनरदशिटि जेंडर के आधार पर उपयु्त मानता िै।

• जेंडर-संिेिनशरील भाषा28

जेंडर-सं्वेदन्ील भाषा लैंहरक समानता िै जो भाषा के माधयम से प्रकट िोती िै। भाषा में लैंहरक समानता तब प्रापत िोती िै जब 
महिलाओं और पुरुषों - और ्वे जो हद्आधारी लैंहरक प्रणाली के अनुरूप निीं िोते िैं उनिें भाषा के माधयम से समान मूलय, रररमा, 
ए्वं हनष्ठा ्वाले और सममाहनत व्क्तयों के रूप में संबोमधत हकया जाता िै।

• लैंतरक रूदढिादिता29 
लैंहरक रूदढ्वाददता उन रुणों, ह्व्ेषताओं या उन भूममकाओं के बारे में एक सामानयीकृत दृमटिकोण या पू्व्गधारणा िै जो महिलाओं 
और पुरुषों के पास िैं या िोनी चाहिए या उनके द्ारा हनभाई जानी चाहिए। लैंहरक रूदढ्वाददता तब नुकसानदायक िो जाती िै जब 
यि हकसी व्क्त के जी्वन जीने के ह्वकलपों, जैसे प्रश्क्षण और व््वसाय और जी्वन की योजनाओं के उनके चुना्व को सीममत 
कर देती िै।

• लैंतरक रूदढबदता30

लैंहरक रूदढबद्धता: इसका अथ्ग िै “व्क्तयों का उनके जेंडर के आधार पर कुछ रुणों, ह्व्ेषताओं और उनकी भूममकाओं का ्वण्गन 
करना। लैंहरक रूदढबद्धता हनमन प्रकार की िो सकती िै - नकारातमक (जैसे, महिलाए ंखराब ड्ाइ्वर िोती िैं, पुरुष डायपर निीं 
बदल सकते) तथा सौमय (जैसे, महिलाए ंबेितर देखभाल करने ्वाली िोती िैं, पुरुष अमधक मजबूत िोते िैं)। लैंहरक रूदढबद्धता 
तब िाहनकारक िो जाती िै जब यि हकसी व्क्त के जी्वन जीने के ह्वकलपों, जैसे प्रश्क्षण और पे्ा और जी्वन की योजनाओं 
के उनके चुना्व को सीममत कर देती िै। ममभश्त लैंहरक रूदढबद्धता तब पैदा िोती िै जब व्क्त की अनय ह्व्ेषताओं, जैसे 
ह्वकलांरता, जातीयता या सामाजजक कस्हत के बारे में रूदढ्वाददता की परत चढ जाती िै।

• तिषमलैंतरकता31 (HETERONORMATIVITY)
यि व्क्तयों और/या संस्ानों में इस धारणा को संदरभशित करता िै हक प्रतयेक व्क्त ह्वषमलैंहरक िै और ह्वषमलैंहरकता अनय 
सभी लैंहरकताओं से बेितर िै।

• पारस्पररक िरगीकरि32 (INTERSECTIONALITY)
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पारस्पररक ्वरशीकरण का अथ्ग सामाजजक पिचान और उतपीडन, ्वच्गस्व और/या भेदभा्व की संबंमधत प्रणाशलयों का ममश्ण िै। 
इसका अभभप्राय यि िै हक अनेक पिचान एक-दूसरे से जुडकर एक समग्र पिचान बनाती िैं जो आंश्क पिचान से अलर िोती िैं। 
यि शसद्धांत पिली बार 1989 में अमेररकी नारररक अमधकार अमध्व्ता हकमबरेल रिें ्ॉ द्ारा प्रसतुत हकया रया था। पारस्पररक 
्वरशीकरण सामाजजक संरचनाओं के भीतर हकसी के अनुभ्वों को आकार देने में पिचान के ह्वभभन्न पिलुओं की जदटल पारस्पररक 
हरिया को उजारर करता िै।

• हाममोन रेरेपरी33

ये माधयममक यौन ह्व्ेषताओं के ह्वकास को प्रभाह्वत करने के शलए इरादतन हकया जाने ्वाला उपचार िोता िै।

• इंटरसे्स34

यि ऐसे व्क्त को द्ा्गता िै जजसका जनम जेंडर रुणसूत्ों, जननांरों या प्रजनन प्रणाली के साथ हुआ िै जो पुरुष या महिला जेंडर 
के संबंध के शलए ह्वश्टि निीं िै।

• LGBTQIA+35

यि “उन सभी लोरों के शलए संभक्षपत या छोटा ्बद िोता िै जजनका जेंडर या जजनकी लैंहरकता मापदंडों के अनुरूप निीं िै (या 
््वीर), ऐसे कई अलर-अलर प्रारंभभक ्बद िैं जजनिें लोर अपने नाम के साथ लराना पसंद करते िैं। LGBTQIA+ का पूण्ग  
रूप - Lesbian, Gay. Bisexual, Transgender, Queer or Questioning, Intersex, Asexual और स्पटि रूप से 
सूचीबद्ध लोरों से अलर पिचान और “+” अभभव्क्तयों ्वाले लोरों के शलए समा्वेश्ता का प्रतीक िै।

• यमसजेंडर36

इसका अथ्ग िै जेंडर स्व्गनाम का इसतेमाल करने ्वाले ऐसे व्क्त जो उन स्व्गनामों की लैंहरक पिचान से मेल निीं खाते िैं।

• MX.37

एक जेंडर-नयूट्रल उपनाम, जजसका उच्चारण िै “मम्स”, जो सुश्ी और श्ी जैसे जेंडर-आधाररत उपनामों के स्ान पर इसतेमाल 
िोता िै।

• मलटीजेंडर / पोलरीजेंडर (बहुललशिररी)38

मलटीजेंडर ्बद उन व्क्तयों का ्वण्गन करता िै, जो एक से अमधक जेंडर का अनुभ्व करते िैं। यि एक ह्वश्टि जेंडर की पिचान 
के रूप में काय्ग करता िै या इस श्ेणी में आने ्वाले अनय पिचानों को पररभाहषत करता िै। मलटीजेंडर व्क्तयों के शलए यि संभ्व 
िै हक उनिें समय के साथ ह्वभभन्न जेंडरो का अनुभ्व िो, और कुछ तो एक िी समय में कई जेंडरो का अनुभ्व एक साथ करते िैं। 
इस श्ेणी में आने ्वाले ह्वश्टि जेंडर, बाइनरी संरचना का पालन कर सकते िैं या उससे परे भी िो सकते िैं। ह्व्ेष रूप से, कुछ 
मलटीजेंडर व्क्त अपनी पिचान शससजेंडर और ट्रांसजेंडर दोनों के रूप में करते िैं। पॉलीजेंडर व्क्तयों के मामले में, उनके 
्ारीररक, कानूनी, या सामाजजक परर्वत्गन करने का ह्वकलप, जेंडर के संबंध के प्रहत उनकी व्क्तरत धारणा और उनके मौजूदा 
सांसकृहतक संदभ्ग पर हनभ्गर करता िै। िालांहक मलटीजेंडर व्क्तयों को सामानयत: रैर-बाइनरी और ट्रांसजेंडर की श्ेणी में रखा 
जाता िै, ्वे अपनी पिचान इन श्ेभणयों के आधार पर स्पटि रूप से रख भी सकते िैं या निीं भी रख सकते िैं।

• रैर-मौखिक संचार39

रैर-मौखखक संचार ्वे िोते िैं जजनमें व्क्त अपनी भा्वनाओं, जरूरतों, मं्ा, व््विार और ह्वचारों को मौखखक भाषा के इसतेमाल 
के हबना व््त करता िै। रैर-मौखखक संचार में मान्वीय सामाजजक जी्वन में मित्वपूण्ग िोते िैं जजनमें भा्वनाओं की अभभव्क्त 
पारस्पररक व््विार, जैसे हक मैत्ी, अपमान का प्रभा्व, हनयंत्ण का प्रभा्व, बातचीत कर रिे लोरों के बीच हनयंत्ण और हकसी 
व्क्त द्ारा अपनी ्वाणी को सुह्वधाजनक बनाना ्ाममल िै। 
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• रैर-तविआधाररी40

्वि व्क्त जजसकी पिचान हद्आधारी लैंहरक पिचान - पुरुष या महिला, के रूप में निीं िोती िै।

• आउटटशिर41

हकसी की अनुमहत के हबना उसकी लैंहरक पिचान या यौन अभभमुखीकरण (gender identity) का खुलासा करना।

• पालसशिर42

एक ट्रांसजेंडर व्क्त की उस जेंडर के रूप में पिचाने जाने की क्षमता जजसके साथ ्वे मेल खाते िैं।

• सिमानाम43

हकसी व्क्त द्ारा तय की रई ्वे ्ततें जो उनकी लैंहरक पिचान और स्वयं की अभभव्क्त के साथ सबसे अच्ी तरि मेल खाती 
िैं; आपको हकसी व्क्त का संदभ्ग देते समय उसके स्व्गनाम का इसतेमाल करना चाहिए।

• तपतकृसत्ा44 
परंपरारत रूप से पररभाहषत हपतृसत्ता, सामाजजक संबंधों की एक प्रणाली को संदरभशित करती िै जजसमें सामाजजक रूप से 
पररभाहषत पुरुषों और महिलाओं के बीच लैंहरक असमानता िोती िै। असमान सामाजजक संबंधों की यि प्रणाली हकसी समाज 
के राजनीहतक, सामाजजक, सांसकृहतक और आरथशिक संस्ानों के साथ-साथ हनजी घरेलू संबंधों में भी अंतरनशिहित िोती िै। लैंहरक 
असमानता की इन प्रणाशलयों में, महिलाए ंसामाजजक संबंधों और संरठन के भीतर खुद को ह्वभभन्न तरीकों से ्वंशचत पाती िैं। 
हपतृसत्तातमक समाज में, महिलाओं को सामूहिक रूप से सत्ता के राजनीहतक, सामाजजक और आरथशिक पदों से बािर रखा रया िै; 
महिलाओं को समान मूलय के काम के शलए कम ्वेतन ममलता िै; और महिलाओं को ररीबी और संसाधनों, ्वसतुओं और से्वाओं की 
उपलधिता कम िोने की संभा्वना िोती िै।

• ्िरीर45

यि ्बद “उन व्क्तयों का ्वण्गन करने के शलए एक व्ापक ्बद के रूप में उपयोर हकया जाता िै जो खुद को महिला या पुरुष 
निीं मानते िैं। इसका उपयोर उन लोरों का ्वण्गन करने के शलए भी हकया जाता िै जजनकी लैंहरक पिचान मानदंडो के अनुरूप निीं 
िै। एक अपमानजनक ्बद के रूप में इसके ऐहतिाशसक उपयोर के कारण, इसे LGBTQ समुदाय के सभी सदसयों द्ारा अपनाया 
या उपयोर निीं हकया जाता िै। “््वीर” ्बद का प्रयोर अ्सर LGBTQ के साथ परस्पर ह्वहनमय के शलए हकया जा सकता िै 
(उदािरण के शलए, “ LGBTQ लोरों” के बजाय “््वीर लोर”)।

• तकृतरीय-जेंडर46  (THIRD-GENDER)
“तृतीय-जेंडर, एक व्क्त जो अपनी पिचान पुरुष या महिला के रूप में निीं करता, बब्लक हकसी अनय जेंडर के रूप में करता िै। 
इस जेंडर श्ेणी का प्रयोर उनके द्ारा हकया जाता िै जो तीन या उससे अमधक जेंडर को मानयता देते िै, समकालीन और ऐहतिाशसक 
दोनों, और यि एक ्वैचाररक ्बद भी िै जजसका अथ्ग उसे उपयोर करने ्वाले लोरों के शलए अलर-अलर िोता िै; यि जेंडर 
हद्आधारी पररभाषा से परे बढने का एक तरीका िै।

• ट्रांसजेंडर47

यि ्बद उन व्क्तयों को समाह्वटि करता िै जजनका जनम के समय हनधा्गररत सलशिर और जेंडर पिचान अपेक्षा के मुताहबक मेल 
निीं खाते, जैसे हकसी का जनम पुरुष के रूप में हुआ िो लेहकन ्वि अपनी पिचान पुरुष के रूप में निीं करता िो। ट्रांसजेंडर को 
अ्सर व्ापक रूप से ्वण्गन करने ्वाला ्बद माना जाता िै। यि “शससजेंडर” का ह्वपरीत िोता िै, जो उन व्क्तयों को समाहित 
करता िै जजनकी जेंडर पिचान उनके जनम पर हनधा्गररत सलशिर के साथ मेल खाती िै। अनेक व्क्तयों के शलए, उनकी पिचान का 
और अमधक सटीक ्वण्गन “ट्रांसजेंडर और..” (उदािरण के शलए, ट्रांसजेंडर और तृतीय सलशिर) जैसे संयु्त ्बदों से िोता िै, जिाँ इस 
्बद को एक समा्वे्ी लेबल के रूप में उपयोर हकया जाता िै जो हक ह्वभभन्न जेंडर पिचानों को एक साथ लाता िै।
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• पररितमान48

एक ट्रांस व्क्त की अपनी लैंहरक पिचान को उजारर करने की प्रहरिया, जजसे रूप, ्रीर, व््विार और कोई व्क्त स्वयं को 
कैसे संदरभशित करता िै, परर्वत्गन से शचमनित हकया जा सकता िै। परर्वत्गन एक हनभचित समय अ्वमध या एक सतत प्रहरिया से अमधक 
समय तक िो सकता िै।

• ट्रांसफोतबया49

ट्रांस व्क्तयों, ट्रांस समुदाय, या जेंडर की अस्पटिता के प्रहत आ्ंका, पू्वा्गग्रि, या ्त्ुता को ट्रांसफोहबया किा जाता िै। यि कस्हत 
के्वल ््वीर समुदाय के भीतर िी निीं, बब्लक व्ापक समाज में भी देखी जा सकती िै। “ट्रांसफोहबक” ह्व्ेषण का उपयोर ट्रांस* 
लोरों के प्रहत ह्वह्वध नकारातमक धारणाओं, ह्वचारों, और इरादों का प्रद््गन करने ्वाले व्क्तयों को शचखनित करने के शलए हकया 
जाता िै। ट्रांसफोहबया अ्सर बिशिसातमक और घातक तरीकों में प्रकट िोती िै, जजसके कारण सीसजेंडर की तुलना में ट्रांस व्क्तयों 
पर हिसंक अपराधों और ितया का श्कार िोने का ़ितरा जयादा िोता िै, जजनमें ्वे भी ्ाममल िै जो अपनी पिचान LGBTQIA+ 
के रूप में करते िैं।

• टनू गस्पररट50

यि पारंपररक रूप से (और ह्व्ेष रूप से) मूल अमेररकी लोरों द्ारा इसतेमाल हकया जाने ्वाला एक व्ापक ्बद िै, जजसका 
इसतेमाल उन व्क्तयों को पिचानने के शलए हकया जाता िै जजनमें दोनों जेंडर के रुण िोते िैं या दोनों की भूममकाए ंपूरी करते िैं।

• से्स51 (SEX)
यि उन जैह्वक ह्व्ेषताओं को संदरभशित करता िै जो मनुषय को महिला या पुरुष के रूप में पररभाहषत करती िैं।

• लैंतरक-भेिभाि52 (SEXISM)
लैंहरक भेदभा्व ् क्त से जुडा हुआ िै जजसमें जजनके पास ् क्त िोती िै आमतौर उनका पक्ष शलया जाता िै और जजनके पास ् क्त 
निीं िोती उनके साथ आमतौर पर भेदभा्व हकया जाता िै। लैंहरक-भेदभा्व रूदढ्वाददता से भी संबंमधत िै ्योंहक भेदभा्वपूण्ग 
काम या दृमटिकोण अ्सर जेंडर के बारे में रलत धारणाओं या मानयताओं पर आधाररत िोते िैं और जिां ऐसा निीं िै ्विां जेंडर को 
प्रासंहरक मानने पर आधाररत िोते िैं।

• यौन अणभमुिरीकरि53 (SEXUAL ORIENTATIONS)
व्क्त में कुछ अनय लोरों के शलए जजस प्रकार का यौन, रोमांदटक, भा्वनातमक/रुिानी आकष्गण मिसूस करने की क्षमता िोती िै, 
उसे आमतौर पर उस व्क्त और जजन लोरों के प्रहत ्वे आकरषशित िोते िैं, उनके बीच लैंहरक संबंध के आधार पर ्वरशीकृत हकया 
जाता िै। अ्सर यौन प्राथममकता को लेकर भ्रम पैदा िोता िै।

• मौखिक संचार54

यि हकसी अनय व्क्त के साथ सूचना, ह्वचार, राय और भा्वनाओं के आदान-प्रदान के शलए ् बदों के उपयोर को संदरभशित करता िै।

• सलखित संचार55

शलखखत संचार शलखखत भाषा के माधयम से सूचना, ह्वचारों या संदे्ों का आदान-प्रदान िोता िै। यि पत्, ईमेल, ररपोट्ग, प्रसता्व, 
हकताबें, लेख, इतयादद के रूप में िो सकता िै।
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भारतीय ह्वदे् व्ापार संस्ान, नई ददलली

सुश्री अमनिीप कौरसुश्री अमनिीप कौर
अपर सशच्व, 
स्वास्य ह्वभार, उत्तराखंड सरकार

श्री अजय कौणशकश्री अजय कौणशक
अहतरर्त हनदे्क (SHG), 
महिला स्क्तकरण हनदे्ालय

श्री अयमत रूपेलाश्री अयमत रूपेला
राजय ्वररष्ठ बजट सलािकार,
महिला ए्वं बाल ह्वकास ह्वभार, रांधीनरर, रुजरात

सुश्री अलका भुनालसुश्री अलका भुनाल
उप. जजला अटॉनशी पीपीए, हफललौर, 
मिाराजा रणजीत ससशिि पंजाब पुशलस अकादमी, हफललौर

सुश्री अनु लसशिहसुश्री अनु लसशिह
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महिला कलयाण, उत्तर प्रदे्

डॉ. अतनणशया जयिेिडॉ. अतनणशया जयिेि
नोडल अमधकारी जेंडर, एसोशसएट प्रोफेसर, 
सरकारी प्रबंधन संस्ान, केरल

श्री अतनल श्रीतनिासश्री अतनल श्रीतनिास
उप प्राचाय्ग, 
पुशलस प्रश्क्षण मिाह्वद्ालय, केरल

सुश्री फलोरा लालतनपुईसुश्री फलोरा लालतनपुई
उप हनदे्क (W), 
महिला ए्वं बाल ह्वकास, ममजोरम सरकार

श्री जरी. चरिपाणिश्री जरी. चरिपाणि
्वररष्ठ संकाय, 
राजय नयामयक अकादमी, आंध् प्रदे्

श्री रौतम लसशिरलश्री रौतम लसशिरल
एआईजी, एचआरडी, 
पंजाब पुशलस प्रश्क्षण, सिायक पुशलस मिाहनरीक्षक, मान्व 
संसाधन ह्वकास और पुशलस प्रश्क्षण, पंजाब पुशलस मुखयालय, 
चंडीरढ

श्री रोहिशिि कुलकिगीश्री रोहिशिि कुलकिगी
उप. कमांडेंट, 
राष्टीय औद्ोहरक सुरक्षा अकादमी कें द्रीय औद्ोहरक सुरक्षा बल

डॉ. रररमा िलालडॉ. रररमा िलाल
एसोशसएट प्रोफेसर,
भाषाई स्क्तकरण सेल (SLL&CS), ज्वािरलाल नेिरू 
ह्वश्वह्वद्ालय नई ददलली

श्री तरररीश आर. अग्िालश्री तरररीश आर. अग्िाल
संयु्त हनदे्क,
मिाराष्ट नयामयक अकादमी ए्वं भारतीय मधयस्ता केनद्र तथा 
प्रश्क्षण संस्ान मुंबई

सुश्री रारगी के.सुश्री रारगी के.
अमध्व्ता – भारतीय स्ववोच्च नयायालय, 
नई ददलली

श्री हरर चंि सेमिालश्री हरर चंि सेमिाल
सशच्व, 
महिला ए्वं बाल ह्वकास, उत्तराखंड सरकार
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श्री हररीशा ए.श्री हररीशा ए.
अपर हनदे्क,
कना्गटक नयामयक अकादमी, बेंरलुरु

श्री कुमार संजय प्रसािश्री कुमार संजय प्रसाि
संयु्त सशच्व, 
हबिार सरकार, स्वास्य ह्वभार, हबिार

सुश्री लालरममािरी कतिलमसुश्री लालरममािरी कतिलम
अधीक्षक (H),
महिला ए्वं बाल ह्वकास, ममज़ोरम सरकार

श्री मलोय जैनश्री मलोय जैन
उप हनदे्क,
मधय प्रदे् पुशलस अकादमी, भौरी, भोपाल

श्री मतननद्र मोहन पांडेश्री मतननद्र मोहन पांडे
अपर हनदे्क,
उत्तराखंड नयामयक ए्वं ह्वमधक अकादमी, नैनीताल

श्री मुखतार अहमि िारश्री मुखतार अहमि िार
जजला समाज कलयाण अमधकारी, 
समाज कलयाण ह्वभार, शसह्वल सशच्वालय, जममू और कशमीर

श्री मैसनाम लोयलकपा मैतेईश्री मैसनाम लोयलकपा मैतेई
अशससटेंट प्रोफेसर,
मभणपुर नयामयक अकादमी

श्री मस्ललनार कलशेट्ी (IAS)श्री मस्ललनार कलशेट्ी (IAS)
हनदे्क,
य््वंतरा्व चविाण ह्वकास प्र्ासन अकादमी, पुणे, मिाराष्ट

डॉ. एम.के. पंत डॉ. एम.के. पंत 
संयु्त हनदे्क,
शचहकतसा श्क्षा हनदे्ालय, उत्तराखंड

श्री मोतहत चौधररी,श्री मोतहत चौधररी,
महिला स्क्तकरण ए्वं बाल ह्वकास ह्वभार, उत्तराखंड 
सरकार, देिरादून

सुश्री नरीरज कुमाररीसुश्री नरीरज कुमाररी
उप हनदे्क, 
राष्टीय सांकखयकी प्रणाली प्रश्क्षण अकादमी, ग्रेटर नोएडा, उत्तर 
प्रदे्

सुश्री ररीता राजसुश्री ररीता राज
्वररष्ठ प्रोफेसर, 
्वाभणकजयक और व््वसाय ह्वकास, भारतीय रेल्वे परर्विन 
प्रबंधन संस्ान भारत सरकार - रेल मंत्ालय, लखनऊ

सुश्री रोलरी लसशिह, IASसुश्री रोलरी लसशिह, IAS
अपर सशच्व,
स्वास्य ए्वं परर्वार कलयाण ह्वभार, नई ददलली

श्री आर.ए.एस. आनंिराजश्री आर.ए.एस. आनंिराज
उप हनदे्क, 
TNSJA मुखयालय, चेन्नई
तममलनाडु राजय नयामयक अकादमी

सुश्री शांततश्री धुसलपुड़री पंतडतसुश्री शांततश्री धुसलपुड़री पंतडत
कुलरुरु,
ज्वािरलाल नेिरू ह्वश्वह्वद्ालय, नई ददलली 

डॉ. सद्ािना पंतडतडॉ. सद्ािना पंतडत
प्रमुख, बाल रोर ह्वभार, 
सरकारी मलटी- स्पे्शलटी अस्पताल, से्टर – 16, चंडीरढ

डॉ. एस. जरीिानंिमडॉ. एस. जरीिानंिम
अशससटेंट प्रोफेसर, 
महिला अधययन कें द्र, ज्वािरलाल नेिरू ह्वश्वह्वद्ालय, नई 
ददलली

डॉ. शुसच याििडॉ. शुसच यािि
एसोशसएट प्रोफेसर, 
मीहडया मीहडया अधययन केनद्र, ज्वािरलाल नेिरू ह्वश्वह्वद्ालय, 
नई ददलली

सुश्री श्ुतत पंतडतसुश्री श्ुतत पंतडत
इंजीहनयर- साइबर सुरक्षा, 
नई ददलली
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डॉ. सोतनया तकनराडॉ. सोतनया तकनरा
अहतरर्त जजला ए्वं सत् नयायाधी्-सि-संकाय सदसय,
चंडीरढ नयामयक अकादमी, पंजाब 

श्री अभय नंिन अमबष्ठ (IAS)श्री अभय नंिन अमबष्ठ (IAS)
अपर सशच्व,
महिला, बाल ह्वकास ए्वं सामाजजक सुरक्षा ह्वभार

सुश्री अंजसल एस. चौहानसुश्री अंजसल एस. चौहान
मुखय काय्गरिम अमधकारी, 
ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय 
प्र्ासन अकादमी, मसूरी

सुश्री अपिामा भट्सुश्री अपिामा भट्
अमध्व्ता, 
स्ववोच्च नयायालय, नई ददलली

सुश्री अगस्मता सतयारगीसुश्री अगस्मता सतयारगी
मैनेजजशिर ट्रसटी,
सतयाथशी मू्वमेंट फॉर गलोबल कम्ै्न, मुंबई

श्री बद्रीनारायि ननिश्री बद्रीनारायि ननि
हनदे्क - V/C,
उडीसा सुपीररयर नयामयक से्वा
उडीसा नयामयक अकादमी, कटक

सुश्री छाया शमामा, IPSसुश्री छाया शमामा, IPS
संयु्त पुशलस आयु्त, 
(पू्वशी रेंज), नई ददलली

श्री िया शंकरश्री िया शंकर
उप-सशच्व,
महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय, नई ददलली

सुश्री दिशा पन्नूसुश्री दिशा पन्नू
काय्गकारी हनदे्क
ने्नल जेंडर एडं चाइल्ड सेंटर, लाल बिादुर ्ासत्ी राष्टीय 
प्र्ासन अकादमी, मसूरी

सुश्री हेगपसबा रानरी कोलमापाटी, IASसुश्री हेगपसबा रानरी कोलमापाटी, IAS
अपर सशच्व, 
बुहनयादी ढांचा ह्वकास ह्वभार, ए्वं सशच्व - राजय ्वेतन आयोर, 
कना्गटक सरकार, बेंरलुरु.

डॉ. जजतेनद्र रुपता, IAS डॉ. जजतेनद्र रुपता, IAS 
अहतरर्त सशच्व, कृहष, 
नारालैंड सरकार

सुश्री जयोततका कालरा सुश्री जयोततका कालरा 
अमध्व्ता,
मैनेजजशिर पाट्गनर,
ररज़ॉल्व लीरल और 
पू्व्ग सदसय, 
राष्टीय मान्वामधकार आयोर नई ददलली

श्री जे. ए. बख्रीश्री जे. ए. बख्री
सिायक हनदे्क,
रुजरात राजय नयामयक अकादमी, अिमदाबाद

डॉ. जॉन िरगीजडॉ. जॉन िरगीज
उप हनदे्क,
केरल नयामयक अकादमी

श्री जजतेंिर लसशिह जमिालश्री जजतेंिर लसशिह जमिाल
तृतीय अहतरर्त, सत् नयायाधी्, 
एनआईए जममू और कशमीर

श्री कबरीर मानश्री कबरीर मान
्ैक्षभणकक ह्व्ेषज्ञ,
नई ददलली

सुश्री काजल झामबसुश्री काजल झामब
अपर हनदे्क (्वररष्ठ पाठ्यरिम हनदे्क),
हबिार नयामयक अकादमी, पटना

सुश्री कमलेश बालरीसुश्री कमलेश बालरी
उप. कमांडेंट,
राष्टीय औद्ोहरक सुरक्षा अकादमी 
कें द्रीय औद्ोहरक सुरक्षा बल
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सुश्री कातयायनरी संजय भादटया, IRSसुश्री कातयायनरी संजय भादटया, IRS
आयकर उपायु्त, नई ददलली

सुश्री तनशा जेमस, IPSसुश्री तनशा जेमस, IPS
पुशलस अधीक्षक, मुखयालय, आंतररक सुरक्षा प्रभार, कना्गटक

श्री पुनरीत कुमार यमश्ाश्री पुनरीत कुमार यमश्ा
उप हनदे्क,
महिला कलयाण, उत्तर प्रदे्

डॉ. पुषपांजसलडॉ. पुषपांजसल
संयु्त हनदे्क,
स्वास्य ए्वं परर्वार कलयाण, उडीसा

श्री प्रशांत आयमाश्री प्रशांत आयमा
अपर सशच्व, 
हनदे्क, महिला ए्वं बाल ह्वभार, उत्तराखंड

श्री प्ररीतम बरी. यशिंत, IASश्री प्ररीतम बरी. यशिंत, IAS
संयु्त सशच्व, महिला ए्वं बाल ह्वकास मंत्ालय, नई ददलली

सुश्री रतना एपनेंडरसुश्री रतना एपनेंडर
अमध्व्ता, 
भारतीय स्ववोच्च नयायालय, नई ददलली

श्री राजरोपालन आर.श्री राजरोपालन आर.
अमध्व्ता,
मद्रास उच्च नयायालय, चेन्नई

श्री रति मारुरश्री रति मारुर
एडीजी (प्रश्क्षण),
नीहत अनुसंधान, न्वाचार और प्रश्क्षण के शलए राष्टीय दूरसंचार 
संस्ान

श्री राजरीि बालरीश्री राजरीि बालरी
हनदे्क,
हिमाचल प्रदे् नयामयक अकादमी, श्मला

श्री राकेश चािड़ाश्री राकेश चािड़ा
राजय ्वररष्ठ सलािकार,
महिला ए्वं बाल ह्वकास ह्वभार रांधीनरर, रुजरात

श्री राहुल रुपताश्री राहुल रुपता
जजला समाज कलयाण अमधकारी, 
समाज कलयाण ह्वभार, शसह्वल सशच्वालय, जममू और कशमीर

सुश्री सरीमा मेिाड़ासुश्री सरीमा मेिाड़ा
अपर हनदे्क (्ैक्षभणक),
राजस्ान राजय नयामयक अकादमी

श्री िरी. अरहिशिि बाबनूश्री िरी. अरहिशिि बाबनू
प्राचाय्ग,
पुशलस अकादमी, तेलंराना, िैदराबाद

सुश्री िैशालरी कडुकरसुश्री िैशालरी कडुकर
एस. पी. प्राचाय्ग,
पुशलस प्रश्क्षण कें द्र, सोलापुर, मिाराष्ट

डॉ. िािरीश्री जोसेफडॉ. िािरीश्री जोसेफ
अशससटेंट प्रोफेसर,
जेंडर अधययन ए्वं ह्वकास कें द्र, (NIRDPR)
राष्टीय ग्रामीण ह्वकास ए्वं पंचायती राज संस्ान

डॉ. तििेक िोराईडॉ. तििेक िोराई
उप हनदे्क,
स्वास्य ए्वं परर्वार कलयाण से्वा हनदे्ालय राष्टीय स्वास्य 
मम्न, कना्गटक सरकार

श्री यहतशििर अग्ोहरीश्री यहतशििर अग्ोहरी
DDG (प्र्ासन),
नीहत अनुसंधान, न्वाचार और प्रश्क्षण के शलए राष्टीय दूरसंचार 
संस्ान

श्री योरेश कुमार, IASश्री योरेश कुमार, IAS
ह्व्ेष सशच्व, 
रृि ह्वभार, उत्तर प्रदे्
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